Regulamin szkolen ICAN

ICAN

INSTITUTE

REGULAMIN SZKOLEN ICAN

ustalony w dniu 19 czerwca 2023 roku przez ,ICAN
Spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig” spotke
komandytowg z siedzibg w Warszawie, pod adresem
al. Niepodlegtosci 18, 02653  Warszawa,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0000263445, NIP: 5851072522,
REGON: 190477387, telefon: +48 22 489 54 06.

§ 1.DEFINICIE

literami
zhaczenie

wielkimi
noszg

Terminy i wyrazenia pisane
w Regulaminie lub Umowie
przypisane im ponizej:

1) AdresICAN — adres ICAN, pod ktdrym mozna
kontaktowal sie w sprawach reklamacji
i innych, korespondencyjny: ICAN Spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.,
al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa lub
adres poczty elektronicznej: infolinia@ican.pl;

2) Badanie - kazde z badan diagnostycznych,
zwigzanych ze Szkoleniem;

3) Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach
pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany
zaptacic ICAN za S$wiadczenia wskazane
w Regulaminie, a takze cyfrowe odwzorowanie
wartosci (tylko jesli zostato ono przewidziane
w odniesieniu do $wiadczen zawierajacych
wylacznie Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe);

4) Cennik - dokument zawierajgcy wykaz Cen,
stanowigcy zatacznik nr 1 do Regulaminu;

5) Dane osobowe - dane osobowe
w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, czyli wszelkie
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie,
ktérej dane dotycza”);

6) Harmonogram - rozkiad sesji szkoleniowych
przewidzianych w ramach Szkolenia dostepny
w Managerze sesji;

7) IBA - multimedialny program e-learningowy
ICAN  Business  Advisor.  Szczegbtowe
postanowienia dotyczace dostepu do IBA
okresla ,,Regulamin Ustugi Dostepu on-line do
Programu ICAN Business Advisor”’, dostepny
pod adresem internetowym:
https://iba.ican.pl/regulamin;

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

ICAN JACAN  Spotka
odpowiedzialnoscig”  spodtka
z siedzibg w Warszawie;

Z ograniczong
komandytowa

ICAN Personal Learning Cloud — og6t Ustug
cyfrowych  $wiadczonych w  zwigzku ze
Szkoleniem, w tym: dostep do aktualnych
i archiwalnych zasobdéw MIT SMRP; Biblioteka
z zasobami  multimedialnymi  wspierajgcymi
rozwdj; Inteligentny asystent myICAN;
Manager sesji; IBA;

Integracja — potaczenie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska
cyfrowego Konsumenta i wigczenie ich do tych
elementdw w celu zapewnienia zgodnosci
zUmowg zawierajgcg dostarczanie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej;

Inteligentny asystent myICAN - Ustuga
cyfrowa Swiadczona w ramach Konta myICAN,
polegajgca na umozliwieniu Uczestnikowi
wyboru tresci, jakie bedg wysSwietlane w Koncie
myICAN bezpo$rednio po zalogowaniu;

Klient - osoba (fizyczna, prawna) Ilub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, zawierajgca Umowe lub
podejmujaca dziatania w celu zawarcia Umowy;

Klub Absolwenta — forma $wiadczenia ustug
przez ICAN na rzecz Uczestnikéw, na zasadach
okreslonych odrebnym regulaminem; Klub
absolwenta nie stanowi stowarzyszenia ani
innej formy zrzeszenia oraz jest dedykowany
dla Uczestnikdw i/lub absolwentéw Szkoler;
Regulamin Klubu Absolwenta” jest dostepny
na stronie internetowe;j:
https://www.ican.pl/regulaminy-klubow;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 i 2337 z p6zn. zm.);

Kompatybilnos¢ - wspdtdziatanie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére
sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego samego
rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania;

Konsument — Klient bedacy konsumentem
w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego;

Konto myICAN -
uzytkownika

przestrzen sieciowa
(Uczestnika), powstajaca
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

w wyniku dokonania przez niego rejestragji
zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu Konta
myICAN’, z ktdrej uzytkownik moze korzysta¢
jezeli jest do niej zalogowany. Szczegdtowe
postanowienia dotyczace Konta myICAN
okresla ,,Regulamin Konta myICAN’, dostepny
pod adresem internetowym:
https://ican.pl/regulamin-myican;

Koordynator — pracownik lub wspotpracownik
ICAN, utrzymujacy biezace kontakty z Klientem
oraz Uczestnikami w zwigzku z realizacjg
Umowy oraz wykonujacy inne zadania
okreslone Regulaminem;

Manager sesji — aplikacja dostepna online
umozliwiajaca m.in. sprawdzenie:
Harmonogramu, listy obecnosci, spetnienia
kryteridow ukonczenia Szkolenia, a takze zmiane
terminu sesji Szkolenia;

MIT SMRP - magazyn ,MIT Sloan
Management Review Polska”, wydawany przez
ICAN;

Program -— opis przedmiotu Szkolenia,
dostepny na stronie internetowej ICAN;

Quasi-Konsument - osoba fizyczna
zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidendji i Informadji
o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin — niniejszy ,Regulamin szkoleri
ICAN"

RODO -  rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1, z pézn. zm.);

Sklep internetowy - Sklep internetowy
ICAN, dostepny pod adresem:
https://www.ican.pl/sklep/. Szczegbtowe

postanowienia dotyczace Sklepu internetowego
okres$la ,Regulamin zakupow w sklepie
biznesowym ican.pl’, dostepny pod adresem
internetowym:
https://www.ican.pl/sklep/regulaminy;

Strony — strony Umowy tj. Klient i ICAN;

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

Szkolenie - cykl wyktadow i ¢wiczen
zorganizowanych w  formie  cyklicznych,
tematycznych sesji szkoleniowych,
realizowanych przez ICAN na sali szkoleniowej
i/lub za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, na rzecz
Uczestnikébw,  zgodnie ~ z  Programem

wskazanym w Umowie;

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy,
oprogramowanie i  potgczenia  sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta w celu
uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane
i dostarczane w postaci cyfrowej;
Uczestnik - Klient lub osoba fizyczna

uczestniczaca w Szkoleniu w imieniu Klienta;

Umowa — umowa pomiedzy ICAN a Klientem,
dotyczaca realizacji Szkolenia — niezaleznie, czy
zostala zawarta przez zilozenie przez Klienta
Zlecenia i jego przyjecie przez ICAN, czy na
skutek negocjacji prowadzonych przez Strony;

Ustluga cyfrowa - ustuga pozwalajacg na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych
w postaci cyfrowej, b) wspdine korzystanie
zdanych w postaci cyfrowej, ktore zostaty
przestane lub wytworzone przez Konsumenta
lub innych uzytkownikéw tej ustugi, c) inne
formy interakcji za pomoca danych w postaci
cyfrowej; w szczegolnosci Ustugami cyfrowymi
sg: ICAN Personal Learning Cloud, Konto
myICAN, Manager sesji, IBA.

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pbzn. zm.);

Ustawa o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.);

Zlecenie — Zlecenie ziozone przez Klienta,
stanowigce o$wiadczenie woli zawarcia Umowy
(oferte).

§ 2.STOSOWANIE REGULAMINU

Regulamin okresla zasady przeprowadzania
Szkolen przez ICAN, uprawnienia i obowigzki
Uczestnikdw, atakze zasady wspotpracy
pomiedzy Stronami w zakresie
nieuregulowanym w Umowie.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Regulamin ma zastosowanie do nastepujacych
Szkolen prowadzonych przez ICAN:

ICAN First-Time Manager (dalej rowniez zwane
Jjako: ,ICAN FTM");

ICAN Management (dalej rowniez zwane jako:
+JICAN MANA");

ICAN Strategic HR Management (dalej rowniez
zwane jako. ,,HR ICAN MANA"),

ICAN Strategic Leadership Academy (dalej
rowniez zwane jako. ,,ICAN SLA”);

ICAN Personal Leadership Academy (dalej
rowniez zwane jako: ,ICAN PLA"),

ICAN Neuroleadership Academy (dalej rowniez
zwane jako: ,ICAN NLA");

ICAN Sales Management Program (dalej
rowniez zwane jako: , ICAN SMP”),

ICAN Strategic Sales Leadership (dalej rowniez
zwane jako. ,,JCAN SSL");

odpowiednio do innych szkolen lub warsztatéw,
jezeli wkasciwa Umowa tak stanowi.

Regulamin stanowi
$wiadczenia  ustug

takze regulamin
drogg elekironiczng
w rozumieniu art. 8 ust. 1 pktl Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
w stosunku do ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez ICAN w ramach Umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca
2023 roku.

Z zastrzezeniem § 9 ust. 12 zd. 2 ponizej ICAN
zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu
w kazdym czasie. Przyczyng zZmiany
Regulaminu moga by¢ miedzy innymi:

zmiana warunkoéw technicznych $wiadczenia
ustug drogg elektroniczna;

zmiana zakresu $wiadczen ICAN;

zmiana zakresu Badan;

zmiana zakresu ICAN Personal Learning Cloud;
zmiana zasad ochrony danych osobowych;
zmiana procedury zawierania Umowy;

konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do
obowigzujacych stawek podatkéw, przepiséw
prawa lub orzeczen saddéw, decyzji, zalecen lub
rekomendacji wtasciwych  organdéw  i/lub
organizacji spotecznych lub branzowych;

zmiany sposobow ptatnosci — w zakresie,
w jakim te zmiany wplywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu;

9)

10)
11)

12)

koniecznoé¢ usuniecia niejasnoéci, bredéw lub
omytek pisarskich wystepujacych
w Regulaminie;

zmiana danych ICAN;

zmiana  numerow  telefondw, adresow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych
w Regulaminie;

innych przypadkéw
w Regulaminie.

wskazanych

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, zmieniony
Regulamin wigze Klienta, jezeli zostanie mu
doreczony pocztg elektroniczng lub na pismie,
a Klient nie wypowie Umowy w terminie 14 dni
od dnia otrzymania informadji o jego zmianie.
Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy
wskazane w zdaniu poprzedzajgcym nie
przystuguje Klientowi, jesli zmiana Regulaminu
wynika z przynajmniej jednej z okolicznosci
wskazanych w ust. 5 pkt. 7, 8, 10, 11, 12
powyzej i jednoczesnie nie wptywa na gtdwne
$wiadczenia Stron.

§ 3.ZAWARCIE UMOWY

W celu zawarcia Umowy, Klient skfada oferte
przesytajac Zlecenie na adres ICAN lub skan
Zlecenia pod adres poczty elektronicznej

Zlecenia@ican.pl, podpisane przez Klienta
(jezeli jest osobg fizyczng) Ilub osobe

uprawniong do reprezentacji Klienta (jezeli jest
osobg prawna lub inng jednostka organizacyjng
posiadajacg zdolno$¢ prawng). Klient moze
Ztozy¢ oferte na zawarcie Umowy dotyczacej
wybranego Szkolenia jak rowniez dotyczacej
pojedynczych sesji Szkolenia.

ICAN potwierdza otrzymanie Zlecenia i jego
akceptacje lub odmawia jego akceptacji pocztg
elektroniczng lub na piSmie, wedtug swojego
wyboru, w terminie 10 dni od dnia otrzymania
Zlecenia. Brak odpowiedzi ICAN w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym jest
réwnoznaczny z akceptacjg oferty Klienta, przy
czym odmowa zapisania Uczestnika do grupy
szkoleniowej w powyzszym  10-dniowym
terminie oznacza odmowe akceptacji oferty
Klienta.

Jezeli ICAN proponuje zmiane Zlecenia, nalezy
rozumie¢ to jako zaproszenie do negocjadji,
anie jako oferte ICAN. Jezeli w wyniku
negocjacji  Klient  zlozy = zmodyfikowane
Zlecenie, postanowienia ust.1i2 powyzej
stosuje sie odpowiednio.
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Jezeli zachodzg watpliwosci co do tresci
Zlecenia lub umocowania osoby dziatajgcej
w imieniu Klienta, ICAN moze podjag¢ dziatania
wyjasniajace, w tym wezwac¢ Klienta do
Ztozenia odpowiednich dokumentow
potwierdzajgcych umocowanie takiej osoby
(np. petnomocnictwa, odpisu z KRS Klienta,
zadwiadczenia o wpisie do  ewidendji
dziatalnosci gospodarczej). W takim wypadku
ICAN akceptuje Zlecenie lub odmawia jego
akceptacji w terminie 14 dni od wyjasnienia
tresci Zlecenia lub otrzymania
ww. dokumentdw, w sposob okreslony w ust. 2
powyzej. Brak odpowiedzi ICAN w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym jest
réwnoznaczny z akceptacjg oferty Klienta.

Moment poinformowania Klienta o akceptadji
Zlecenia jest momentem zawarcia Umowy.
W przypadku braku odpowiedzi ze strony ICAN
umowe poczytuje sie za zawartg z dniem
nastepnym po dniu uptywu terminu
wskazanego w ust. 2 lub 4 powyzej.

W przypadku uméw z Konsumentami, ICAN
potwierdzi zawarcie Umowy droga mailowg
(lub na papierze w przypadku Umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa, jesli nie
zostanie wyrazona zgoda na forme e-mail)
w terminie 7 dni od jej zawarcia, nie pdzniej
jednak niz przed rozpoczeciem Szkolenia.
Do potwierdzenia zostanie zatgczony
Regulamin utrwalony na trwatym nosniku oraz
informacja o udzielonej przez Konsumenta
zgodzie na dostarczenie Tresci cyfrowych
w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od Umowy w zakresie tych Tresci
cyfrowych, jesli taka zgoda zostata udzielona.

Istnieje mozliwo$¢ zaproponowania przez ICAN
Konsumentowi zawarcia Umowy przez telefon.
W takiej sytuacji ICAN najpierw potwierdzi
tre$¢ proponowanej Umowy utrwalong na
papierze lub innym trwatym nosniku (np.
e-mailem). Do zawarcia Umowy w takim
przypadku dojdzie, jesli nastepnie Konsument
zZtozy o$wiadczenie o akceptacji zawarcia
Umowy na papierze lub innym trwatym nosniku
(np. e-mailem). Nastepnie ICAN wysyta do
Konsumenta potwierdzenie zawarcia Umowy
opisane w ust. 6 powyzej.

W przypadku wybranych Szkolen Klient moze
rowniez zawrze¢ Umowe poprzez Sklep
internetowy. Do procedury zawarcia Umowy
stosuje sie wowczas postanowienia
Regulaminu zakupow w sklepie biznesowym
ican.pl” (wskazanego w § 1

10.

1)

2)

11.

1)
2)

pkt. 26 powyzej), natomiast w pozostatym
zakresie stosuje sie Regulamin.

Do zawarcia Umowy moze dojs¢ takze
w sposéb przewidziany przepisami Kodeksu
cywilnego, inny niz opisany w ust. 1-5 i 7-8
powyzej. W szczegolnosci do zawarcia Umowy
moze doj$¢ w sposdb dorozumiany (per facta
concludentia), na skutek przystapienia przez
Uczestnika do udziatu w Szkoleniu.

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta
wykonywanie w ramach Umowy ustugi, za
ktérg Konsument jest zobowigzany do zaptaty
Ceny, ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa, ICAN wymaga od
Konsumenta ztozenia o$wiadczenia:

zawierajgcego takie wyrazne Zzadanie na
trwatym no$niku;

ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie
prawa do odstgpienia od Umowy w zakresie tej
ustugi z chwilg jej petnego wykonania przez
ICAN.

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta
wykonywanie w ramach Umowy ustugi, za
ktérg Konsument jest zobowigzany do zaptaty
Ceny, ma sie rozpoczac¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtoé¢, ICAN wymaga od Konsumenta
ztozenia oswiadczenia:

zawierajgcego takie wyrazne zadanie;

ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie
prawa do odstgpienia od Umowy w zakresie tej
ustugi z chwilg jej petnego wykonania przez
ICAN.

§ 4.PROGRAM SZKOLENIA

Szkolenie odbywa sie zgodnie z odpowiednim
Programem. Klient ma mozliwos¢ zapoznania
sie z Programem przed zawarciem Umowy,
a zawierajgc Umowe wyraza zgode na jego
tresc.

ICAN ma prawo modyfikacji Programu
w trakcie Szkolenia, w szczegdlnosci poprzez
uwzglednienie aktualnych trenddw i wydarzen
zwigzanych  z  przedmiotem  Szkolenia,
o ile zmiany nie naruszajg istoty Programu.
Powyzsza modyfikacja nie stanowi zmiany
zawartej Umowy.

metod
Szkolenia,

ICAN  jest  wolny
przeprowadzania i
w granicach Programu.

w wyborze
tresci
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§ 5.ZASADY PRZEPROWADZANIA
SZKOLENIA

Szkolenie jest prowadzone w sesjach
szkoleniowych obejmujacych jeden lub dwa dni
szkoleniowe, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Jezeli Umowa nie okresla liczby sesji
szkoleniowych lub liczby dni sktadajgcych sie
na dang sesje szkoleniowg, Strony wigze w tym
zakresie Harmonogram.

Szkolenie prowadzone jest w grupach,
o ktorych liczebnosci i sktadzie decyduje ICAN.

Uczestnik moze zmieni¢ grupe w czasie
Szkolenia. Zmiana grupy musi by¢ uzgodniona
miedzy Klientem i Koordynatorem albo miedzy
Uczestnikiem a Koordynatorem w formie
dokumentowej lub za  posrednictwem
Managera sesji.

ICAN prowadzi Szkolenie w sali wyposazonej
w odpowiedni sprzet, w szczegodlnosci
w urzadzenia multimedialne (np. ekran,
rzutnik, gtosniki) niezbedne do
przeprowadzenia Szkolenia oraz pomoce
dydaktyczne. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej,
Szkolenie prowadzone jest w Warszawie,
a wybor jego doktadnej lokalizacji nalezy do
ICAN. Jezeli Umowa tak stanowi lub gdy
zdecyduje tak ICAN z waznych powoddw,
w szczegdlnosci w przypadku wprowadzenia
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
uniemozliwiajgcych organizacje stacjonarnego
Szkolenia ze wzgledu na pandemie COVID-19
lub stan zagrozenia epidemicznego, wszystkie
lub niektore sesje Szkolenia mogg byc
prowadzone za posrednictwem  $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (sesje
online).

Kazdego dnia Szkolenia ICAN zapewni
Uczestnikom positek w formie obiadu
oraz napoje (kawe, herbate, zimne napoje),
a takze drobne przekaski. Wybdr menu nalezy
do ICAN. Powyzsze nie ma zastosowania do
sesji online.

Sesje odbywajg sie w terminach okreslonych
wiasciwym  Harmonogramem. Klient ma
mozliwos¢ zapoznania sie z Harmonogramem
przed zawarciem Umowy, a zawierajgc Umowe
wyraza zgode na jego tresc.

ICAN moze dokona¢ zmiany Harmonogramu
poprzez zmiane terminu sesji lub przez zmiane
kolejnosci sesji w ramach danego Szkolenia,
informujgc  Klienta poprzez zamieszczenie
informacji w Managerze sesji.
Informacja powinna by¢ udostepniona

10.

11.

12.

1)
2)

w przypadku zmiany terminu sesji najpdzniej
na siedem (7) dni przed planowanym
pierwotnie terminem, a w przypadku zmiany
kolejnosci sesji najpdzniej na cztery (4) dni
przed planowanym pierwotnie terminem.
Jezeli wystepujg wazne powody, ICAN moze
poinformowac w tym samym terminie, Ze sesja
Szkolenia zostanie przeprowadzona online.

ICAN wyznacza Koordynatora i wskazuje
Uczestnikom jego imie i nazwisko, numer
telefonu oraz adres poczty elektronicznej.

ICAN moze powierzy¢é prowadzenie Szkolenia

osobie trzeciej posiadajacej odpowiednie
kwalifikacje  niezaleznie od jej formy
wspltpracy z ICAN, bez koniecznosci

uzyskiwania dodatkowej zgody Klienta.

Jezeli w imieniu Klienta w Szkoleniu brata
udziat inna osoba, Klient moze dokona¢ zmiany
Uczestnika  w trakcie Szkolenia. Zmiana
Uczestnika musi by¢é uzgodniona miedzy
Klientem i Koordynatorem, w formie
dokumentowej.

W sytuacji wskazanej w ust. 10 powyzej zmiana
Uczestnika w trakcie Szkolenia dotyczy jedynie
tych sesji Szkolenia, z ktorych nie skorzystat
poprzedni Uczestnik. Nowemu Uczestnikowi
Szkolenia nie przystuguje prawo do odrobienia
poczatkowych sesji Szkolenia, z ktdrych
skorzystat poprzedni Uczestnik. W takiej
sytuacji Klient ma mozliwo$¢ dokupienia
pojedynczych sesji Szkolenia dla nowego
Uczestnika, przy czym cena odrabianych sesji
Szkolenia jest ustalana indywidualnie. Zaréwno
dotychczasowy Uczestnik jak i nowy Uczestnik,
aby otrzymac certyfikat ukonczenia Szkolenia,
muszg (kazdy osobno) spetni¢ wymagania
okreslone Regulaminem.

W sytuacji zmiany sesji stacjonarnych na sesje
online (ust. 4 powyzej) lub zmiany terminu ses;ji
(ust. 7 zd. 1 powyzej) Konsument lub Quasi-
Konsument ma mozliwos¢ wypowiedzenia
Umowy w terminie 7 dni od powiadomienia
0 zmianie, jednakze w sytuacji zmiany sesji
stacjonarnych na sesje online nie pdzniej niz do
dnia pierwszej z ses;ji online.

§ 6.0BOWIAZKI KLIENTA

Klient zobowigzany jest do:
terminowej zaptaty Ceny naleznej ICAN;

poinformowania ICAN o swojej planowanej
absencji lub absencji Uczestnika Szkolenia
na sesji szkoleniowej, jesli w imieniu Klienta
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3)

4)

udziat w Szkoleniu biorg inne osoby, najpozniej
nacztery (4) dni robocze przed datg
rozpoczecia tej sesji;

wskazania Uczestnikow najpézniej na 7 dni
przed rozpoczeciem Szkolenia, jesli w imieniu
Klienta udziat w Szkoleniu biorg inne osoby;

jesli Program danego Szkolenia przewiduje
Badanie, wziecia udzialu w Badaniu
i wspotdziatania z ICAN przy realizacji Badania
lub  zapewnienia  udzialu  Uczestnikow
w Badaniu oraz wspdtdziatania Uczestnikow
z ICAN przy realizacji Badania, jesli w imieniu
Klienta udziat w Szkoleniu biorg inne osoby.

Badanie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt. 4
powyzej nie ftrwa dluzej niz przez czas
okreslony przez Koordynatora Szkolenia, na
poczatku Szkolenia.

Jedli Klient bedzie zalegat z jakimikolwiek
ptatnosciami na rzecz ICAN, ICAN ma prawo
odmowi¢ dopuszczenia Uczestnika do udziatu
w Szkoleniu lub w konkretnej sesji szkoleniowej
do momentu uiszczenia przez Klienta
odpowiedniej zaptaty za czeS¢ Szkolenia,
w ktdrej Uczestnik bedzie brat udziat.

Jesli w imieniu Klienta udziat w Szkoleniu biorg
inne osoby, Klient odpowiada wzgledem ICAN
za szkode wynikajacg z naruszenia Regulaminu
lub Umowy przez Uczestnika, jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.
Odpowiedzialnos¢ Klienta nie zalezy od tego,
czy dziatania lub zaniechania Uczestnika byty
zawinione. Zdanie poprzedzajagce nie ma
zastosowania do Konsumentoéw.

Jesli w imieniu Klienta udziat w Szkoleniu biorg
inne osoby, kazdy Uczestnik bedzie
zobowigzany zaakceptowa¢ postanowienia
Regulaminu do niego sie odnoszace.
Za uzyskanie akceptacji wspomnianej w zdaniu
poprzedzajagcym odpowiada Klient.

§ 7.ZMIANA TERMINU SESJI

W przypadku, gdy Uczestnik nie moze wziac
udziatu w sesji w wybranym przez Klienta
terminie, moze on dofaczy¢ do zajec innej
grupy, ktora realizuje ten sam temat pod
warunkiem, ze jej liczebnoS¢ nie przekracza
35 0s6b. Chec¢ zmiany terminu uczestnictwa
w sesji szkoleniowej powinna by¢ zgtoszona
na co najmniej cztery (4) dni robocze przed
sesjg szkoleniowa, ktérej zmiana dotyczy.

Zmiana terminu jest mozliwa za posrednictwem
Managera sesji. Uczestnik moze dokonac
zmiany w miare wolnych miejsc.

Zmiana terminu moze dotyczy¢ najwyzej
dwoch sesji Szkolenia. Nowy termin nie moze
przypadac¢ w okresie dtuzszym niz jeden (1) rok
od daty pierwotnej sesji Szkolenia, chyba ze
kolejna edycja Szkolenia przypada w okresie
pozniejszym - w takim przypadku nowy termin
powinien przypada¢ na najblizszej ses;ji
Szkolenia.

Na przynajmniej cztery (4) dni robocze przed
terminem kazdej sesji szkoleniowej
Uczestnikom jest wysytany, za posrednictwem
maila, link przekierowujacy do Managera sesji,
Uczestnik na co najmniej cztery (4) dni robocze
przed datg sesji szkoleniowej moze dokonac
zmiany terminu sesji szkoleniowej poprzez
klikniecie na przestany link oraz dokonania
zmiany z wykorzystaniem Managera sesii.
W przypadku nieskorzystania z mozliwosci
zmiany terminu sesji oraz nieobecnoSci
Uczestnika na sesji ICAN zachowuje prawo do
Ceny za te sesje bez koniecznosci zapewnienia
mozliwosci uczestniczenia w sesji w innym
terminie.

Za dodatkowg Ceng ICAN moze umozliwi¢
Uczestnikowi odrabianie sesji Szkolenia w innej
grupie, w miare wolnych miejsc, i/lub zmiane
terminu wiecej niz dwdch sesji Szkolenia.

ICAN nie gwarantuje mozliwosci odrobienia
sesji Szkolenia w sytuadji, gdy dane szkolenie
nie jest juz oferowane lub Program Szkolenia
ulegt zmianie.

W przypadku Szkolenia prowadzonego online
zmiana sesji Szkolenia moze by¢ dokonana
jedynie na sesje Szkolenia online. Jezeli brak
jest mozliwosci uczestnictwa w innej sesji
Szkolenia online niz pierwotnie ustalona,
Uczestnik moze zapozna¢ sie z nagraniem
zdanej sesji (lub innej sesji o tej samej
tematyce), jesli sesja zostata nagrana, za
posrednictwem ICAN Personal Learning Cloud.

§ 8.MATERIALY SZKOLENIOWE

w ramach Umowy Uczestnik
otrzymuje komplet materiatow szkoleniowych,
na ktdry bedg sie sklada¢, w zaleznosci od
Programu Szkolenia, prezentacje
wykorzystywane podczas poszczegdlnych sesji
i cwiczen, dodatkowe testy i ¢wiczenia.

Materiaty szkoleniowe, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, w zaleznosci od Programu
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§09.

1)

2)

moga by¢ udostepniane
ICAN Personal Learning

Szkolenia,
z wykorzystaniem
Cloud.

W przypadku Klientow niebedacych
Konsumentami,  odpowiedzialnos¢  ICAN
z tytulu rekojmi za wady fizyczne lub prawne
materiatdw szkoleniowych lub innych rzeczy
jest wyfaczona.

UMOWY O DOSTARCZANIE TRESCI
CYFROWEJ LUB USLUGI CYFROWE]

Do Umodw, na mocy ktdrych ICAN jest
zobowigzany do dostarczenia Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej oraz innych S$wiadczen,
postanowienia § 9 i 10 stosuje sie wylacznie
w zakresie postanowien Umowy dotyczacych
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

ICAN dostarcza Konsumentowi Tres$¢ cyfrowg
lub Ustuge cyfrowg niezwitocznie po zawarciu
Umowy, chyba ze Strony postanowity inaczej.

Tre$¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong
w chwili, gdy Tres$¢ cyfrowa lub $rodek, ktdry
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci
cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu
lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do
niej dostep.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczona
w chwili, gdy Konsument lub fizyczne Iub
wirtualne urzadzenie, ktdre Konsument wybrat
samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.

Jezeli ICAN nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, Konsument moze wezwac go
do ich dostarczenia. Jezeli ICAN nie dostarczy
Tresci  cyfrowej lub  Ustugi  cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez Strony terminie,
Konsument moze odstapi¢ od umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez
wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, jezeli:

z oswiadczenia ICAN lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej lub

Konsument i ICAN uzgodnili lub z okolicznosci
zawarcia Umowy wyraznie wynika,
ze okreslony termin  dostarczenia  Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat istotne

1)

2)

1)

2)

10.

11.

12.

znaczenie dla Konsumenta, a ICAN nie

dostarczyt ich w tym terminie.

W razie odstgpienia przez Konsumenta od
umowy zgodnie z ust. 5 lub 6 powyzej przepis
§ 10 ust. 7 pkt. 1 - 6 ponizej stosuje sie
odpowiednio.

ICAN informuje Konsumenta o aktualizacjach,
w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych
do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je
Konsumentowi przez czas:

dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej okreslony w Umowie, na podstawie
ktérej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty,
lub

zasadnie oczekiwany przez Konsumenta,
uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz
okolicznosci i charakter Umowy, jezeli Umowa
przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym
czasie aktualizacji dostarczonych przez ICAN
zgodnie z ust. 8 powyzej, ICAN nie ponosi
odpowiedzialnoéci za brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa
wynikajgcy wytacznie z braku aktualizacji,
jezeli:

poinformowat Konsumenta o aktualizacji
i konsekwencjach jej niezainstalowania;

niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja
aktualizacji nie wynikaty z bledéw w instrukgji
instalacji dostarczonej przez ICAN.

ICAN nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
zumowg W zakresie, o ktéorym mowa
w art. 43k ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach
konsumenta, jezeli Konsument, najpozniej
w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg okreslonych
wart. 43k ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach
konsumenta, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

TresS¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg dostarcza sie
W najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia Umowy, chyba ze strony Umowy
postanowity inaczej.

ICAN moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna do
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli
Umowa lub Regulamin tak stanowi ijedynie
z uzasadnionych przyczyn w tej Umowie lub
Regulaminie wskazanych. ICAN nie moze
jednak dokonac¢ zmiany Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob
jednorazowy.

Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa
wust. 12 powyzej, nie moze wigza¢ sie
zZ jakimikolwiek kosztami po stronie
Konsumenta.

ICAN ma obowigzek poinformowac

Konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty
o dokonywanej zmianie, o ktdrej mowa
w ust. 12 powyzej.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 12
powyzej, istotnie i negatywnie wplywa na
dostep Konsumenta do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, ICAN
jest zobowigzany poinformowa¢ Konsumenta
z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym
nosniku o wiasciwosciach i terminie dokonania
tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w
ust. 16 lub 17 ponizej.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 15

powyzej, Konsument moze wypowiedzie¢
umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia

dokonania zmiany, o ktdrej mowa w ust. 12
powyzej, lub poinformowania o tej zmianie,
jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta
zmiana. Postanowienia § 10 ust. 7 pkt. 1 - 6
ponizej stosuje sie odpowiednio.

Postanowien ust. 16 powyzej nie stosuje sie,
jezeli ICAN zapewnit Konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych
kosztow, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
zgodnych z umowg, w stanie niezmienionym.

Postanowienia § 9 Regulaminu stosuje sie
takze do Quasi-Konsumenta.

§ 10. REKLAMACJA TRESCI CYFROWEJ LUB

USLUGI CYFROWE)]

ICAN ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub
w czeSciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od
tej chwili.

ICAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagty, ktéry

1)

2)

1)

2)

wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym
zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane.

ICAN ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej w zakresie uregulowanym w § 9 ust. 8
powyzej, ktdry wystapit w czasie okreslonym
w tym postanowieniu.

W zakresie Integracji Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej ICAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci z umowa wynikajacy z niewtasciwej
Integradji, jezeli:

zostata ona przeprowadzona przez ICAN lub na
jego odpowiedzialnosg;

niewfasciwa Integracja przeprowadzona przez
Konsumenta wynikata z btedéw w instrukgji
dostarczonej przez ICAN lub osobe trzecia,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy o prawach
konsumenta.

Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
niezgodne z umowg, Konsument moze
skierowac do ICAN reklamacje z tego tytutu i:

zada¢ doprowadzenia do ich
z umowag, a w takim przypadku:

zgodnosci

a. ICAN moze odmodwi¢ doprowadzenia Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci
zumowg, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci  TresSci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej zumowag jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
ICAN. Przy ocenie nadmiernosci kosztoéw
dla ICAN uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci  sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej z umowgq oraz wartosc
Tre$ci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
zgodnych z umowg;

b. ICAN doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge
cyfrowg do zgodnosci z  umowg
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
ICAN  zostat  poinformowany  przez
Konsumenta o braku zgodnosci z umowa,
i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter
oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg
ponosi ICAN;

ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych
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1)

2)

kosztow stosownie do ust. 5 pkt 1 lit. a
powyzej;
b. ICAN nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
zgodnie z ust. 5 pkt 1 lit. b powyzej;

c. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo
ze ICAN prébowat doprowadzi¢ Tres¢
cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci
Z Umowa;

d. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
érodka ochrony okreslonego w ust. 5
pkt 1 powyzej;

e. z o$wiadczenia ICAN Ilub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpic od umowy
zgodnie z ust. 5 pkt 2 powyzej, jezeli Tresc
cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane
w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg
jest nieistotny.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 2
powyzej:

Po odstgpieniu od umowy ICAN nie moze
wykorzystywaé tresci innych niz Dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych
przez ICAN, z wyjatkiem tresci, ktdre:

a. s uzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig
cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, ktdre
stanowity przedmiot Umowy;

b. dotyczg wytacznie aktywnosci Konsumenta
w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot
Umowy;

c. zostaty potgczone przez ICAN z innymi
danymi i nie mogg zosta¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

d. zostaty wytworzone przez Konsumenta
wspdlnie z innymi Konsumentami, ktdrzy
nadal moga z nich korzystac.

W przypadku odstgpienia od umowy ICAN
udostepnia Konsumentowi na jego zadanie i na

3)

4)

5)

6)

1)

2)

swdj koszt, w rozsadnym czasie oraz
w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego tresci
wytworzone lub dostarczone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, inne niz Dane
osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktdrych mowa
w ust. 7 pkt 1 lit. a - c powyzej.

W przypadku odstgpienia od umowy ICAN nie
jest uprawniony do zadania zaptaty za czas,
w ktdrym Tres$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa
byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed
odstapieniem od umowy Konsument z nich
faktycznie korzystat.

ICAN jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie
w czesci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej lub
Ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz
Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych

obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstgpienia od umowy.

ICAN ma obowigzek dokona¢ zwrotu
Konsumentowi Ceny naleznej  wskutek

skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub
obnizenia Ceny niezwlocznie, nie poézniej niz
wterminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu Ceny. Jezeli Konsument
skorzystat z oferty promocyjnej lub rabatu,
zwrotowi podlega rzeczywiscie uiszczona Cena.

ICAN dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Domniemania okre$lone w art. 43l ust. 1i 3
Ustawy o prawach konsumenta nie majg
zastosowania, jezeli:

Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest
Kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych ICAN poinformowat go w sposéb jasny
i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

Konsument, poinformowany w  jasny
i zrozumiaty sposob przed zawarciem Umowy
0 obowigzku wspdtpracy z ICAN, w rozsadnym
zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie $rodkéw technicznych,
w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowag
w odpowiednim  czasie wynika z cech
Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie

wykonuje tego obowiazku.

Konsument moze ztozy¢ reklamacje, o ktorej
mowa w ust. 5 powyzej na Adres ICAN.
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10.

11.

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

§11.

§12.

ICAN jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje Konsumenta, o ktdérej mowa
w ust. 5 powyzej, w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Postanowienia § 10 Regulaminu stosuje sie
takze do Quasi-Konsumenta.

DOSTEP DO IBA

Uczestnik otrzyma dostep online do wybranych
przez ICAN modutdw IBA, zgodnie
z Programem danego Szkolenia, na warunkach
okreslonych w Regulaminie przez okres:

dwunastu (12) miesiecy od dnia rozpoczecia
Szkolenia, w przypadku Szkolen ICAN MANA,
HR ICAN MANA, ICAN SLA, ICAN PLA, ICAN
NLA, ICAN SSL lub

szesciu (6) miesiecy w przypadku Szkolen ICAN
FTM, ICAN SMP.

Uczestnik moze korzystac z IBA zgodnie z jego
przeznaczeniem, w zakresie jego normalnych
funkcjonalnosci.

Korzystanie z IBA odbywa sie w modelu
~oprogramowanie jako ustuga” (ang. Software
as a Service), co oznacza, ze ICAN nie udziela
Klientowi licencji, lecz $wiadczy ustuge
polegajagca na tym, Zze Uczestnik moze
korzystat z IBA na podstawie przepisdw
0 dozwolonym uzytku, jako legalny uzytkownik.

USLUGI SWIADCZONE DROGA
ELEKTRONICZNA

Regulamin  stanowi  réwniez  regulamin
$wiadczenia ustug drogg  elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Ustugi  Swiadczone drogg elektroniczng
realizowane sg w szczegolnosci przy pomocy:

ICAN Personal Learning Cloud — dostep za
posrednictwem przegladarki internetowej;

IBA — dostep za posrednictwem przegladarki
internetowej;

Konta myICAN — dostep za posrednictwem
przegladarki internetowej;

Inteligentnego asystenta myICAN — dostep za
posrednictwem przegladarki internetowej;

Managera sesji - dostep za posrednictwem
przegladarki internetowej.

Swiadczenia
IBA oraz

Warunki
ustugi

droga elektroniczna
ustugi Konto myICAN

1)

2)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

szczegdtowo  okreSlajg  dedykowane  im
regulaminy, do ktdrych linki zostaty wskazane
odpowiednio w § 1 pkt 7 oraz 17 powyzej.

Uczestnik otrzymuje dostep online do ICAN
Personal Learning Cloud przez okres:

dwunastu (12) miesiecy od dnia rozpoczecia
Szkolenia w przypadku Szkolen ICAN MANA,
HR ICAN MANA, ICAN SLA, ICAN PLA, ICAN
NLA, ICAN SSL lub

szesciu (6) miesiecy w przypadku Szkolen ICAN
FTM, ICAN SMP.

Dostep do ICAN Personal Learning Cloud online
jest mozliwy przez catg dobe, siedem dni
w tygodniu, z wyjatkiem:

okresow wynikajgcych z ograniczen w dostepie
narzuconych przez operatorow sieci, z ktorych
korzystajg Uczestnicy;

okresow awarii, bedacych skutkiem dziatan lub
zaniechan o0sob trzecich, za ktére ICAN nie
ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci
energetycznej);

okresow konserwadji sprzetu
i oprogramowania (ICAN bedzie dazyt w miare
mozliwosci, aby wskazane wyzej przerwy miaty
miejsce w godzinach nocnych i trwaty mozliwie
najkrécej).

Dostep do ICAN Personal Learning Cloud
zostanie umozliwiony po uiszczeniu Ceny.

Aby korzysta¢ z ICAN Personal Learning Cloud
online niezbedne jest spetnienie nastepujacych
warunkow technicznych:

komputer typu PC lub tablet lub telefon
z mozliwoscig odtwarzania plikéw audio-video;

dostep do Internetu o przepustowosci tgcznej
min. 20 Mb/s;

system operacyjny Microsoft Windows w wersji
7 lub nowszej lub system operacyjny macOS
w wersji 11 lub nowszej, a dla telefonu lub
tabletu system operacyjny Android lub iOS
w najnowszej dostepnej wersji dla danego
urzadzenia, jednak nie starszy niz Android 8.0
lub iOS 10;

zainstalowany pakiet biurowy Microsoft Office
2013 lub nowszy;

zainstalowana  przegladarka  internetowa
Chrome 54+ lub Microsoft EDGE 40 lub Mozilla
Firefox 50+ lub Safari 10+ z obstugg Java
Script, oraz wtyczka Sun Java JRE 1.5.0 lub
nNowszg;
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6)

7)
8)

10.

11.

12.

zainstalowana przegladarka plikow PDF
(np. Acrobat Reader 9.x lub nowszy);

wigczona obstuga plikow cookies;

posiadanie czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

w ICAN Personal Learning Cloud
wykorzystywane sa pliki cookies w celu
nawigzania i utrzymania sesji uzytkownika.
Informacja o wykorzystywanych plikach
cookies  jest  dostepna na stronie
https://www.ican.pl/prywatnosc.

W przypadku probleméw dotyczacych ustug
wskazanych w ust. 1 powyzej odpowiednio
Klient lub Uczestnik, jesli postanowienia
Regulaminu nie przewidujg szczegdlnego trybu
reklamacyjnego, moze ztozy¢ reklamacje na
Adres ICAN.

Reklamacja powinna wskazywaé adres lub
adres poczty elektronicznej, na ktory ma zostac
przestana odpowiedz na reklamacje, oraz
zawierac opis reklamagji.

ICAN jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej,
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana
Klientowi lub Uczestnikowi na wskazany przez
niego adres lub adres poczty elektronicznej.

Klientowi ani  Uczestnikom nie  wolno
wprowadza¢ do ustug wskazanych w ust. 1
powyzej tresci o charakterze bezprawnym.

ICAN nie odpowiada za polityke prywatnosci
stron internetowych, prowadzonych przez inne
podmioty niz ICAN, do ktérych odnosniki
umieszczone sg na stronach ICAN Personal
Learning Cloud.

§13. INNE REKLAMACIE

W przypadku problemdw dotyczacych kwestii
objetych Regulaminem, Umowa lub zwigzanych
z procedurg jej zawarcia, odpowiednio Klient
lub Uczestnik, jesli postanowienia Regulaminu
nie przewidujg szczegdlnego trybu
reklamacyjnego, moze ztozy¢ reklamacje na
podstawie § 13 Regulaminu na Adres ICAN.

Reklamacja powinna wskazywaé adres lub
adres poczty elektronicznej, na ktory ma zostac
przestana odpowiedz na reklamacje, oraz
zawierac opis reklamadji.

ICAN jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. OdpowiedZz w sprawie reklamagji

jest wysylana Klientowi lub Uczestnikowi na
wskazany przez niego adres lub adres poczty
elektronicznej.

§ 14. BADANIE

O zakresie Badania ICAN poinformuje Klienta
z odpowiednim wyprzedzeniem.

ICAN bedzie prowadzit Badanie zgodnie
z wlkasnym  doswiadczeniem,  standardami
branzowymi oraz przyjeta metodologig.

Brak lub nienalezyte wspotdziatanie
Uczestnikdw z ICAN przy realizacji Badania nie
ma wptywu na wysokos$¢ wynagrodzenia ICAN.

§ 15. CERTYFIKAT

Uczestnik, ktory brat udziat w minimum 80%
zaje¢  przewidzianych ~ Programem  oraz
(z wyjatkiem ICAN PLA) przystgpi i uzyska
pozytywny wynik ztestu sprawdzajgcego
wiedze przekazang w ramach Szkolenia,
otrzymuje certyfikat ukonczenia Szkolenia.
Uczestnik moze  przystgpic do testu
sprawdzajacego wiedze najpdzniej w terminie
szesciu (6) miesiecy od dnia ostatniej ses;ji
szkoleniowej.

Warunkiem wydania certyfikatu ukonczenia
Szkolenia jest uiszczenie przez Klienta catosci
Ceny okreslonej w Umowie.

W terminie szesciu (6) miesiecy od zakonczenia
Szkolenia ICAN wydaje certyfikat bez
dodatkowej Ceny. Po uplywie tego okresu
Uczestnik moze otrzymac certyfikat w terminie
pieciu (5) lat od zakonczenia Szkolenia,
jednakze za dodatkowg Ceng przewidziang
w Cenniku. Mozliwe jest takze odptatne
wydanie duplikatu certyfikatu ukoriczenia
Szkolenia.

§ 16. ZASADY PLATNOSCI

Klient jest zobowigzany zaptacic ICAN Cene,
w wysokosci i wterminach  ustalonych
w Umowie. W przypadku braku indywidualnego
ustalenia Ceny, obowigzuje Cennik stanowiacy
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Cena z tytutu
przeprowadzenia Szkolenia oraz inne elementy
Ceny ICAN ptatne sg w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia pierwszej sesji Szkolenia.

Ptatno$¢ na rzecz ICAN bedzie dokonywana
przelewem na rachunek bankowy ICAN:
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02 2490 0005 0000 4530 1792 3027, lub 2.
inny wskazany przez ICAN na pismie lub za

pomocg poczty elektronicznej (w szczegolnosci

na fakturze lub fakturze proforma).

4. Nieobecnos¢ Uczestnika na sesji nie zwalnia
Klienta od zaptaty catosci Ceny okreslonej 3.
w Umowie.

5. ICAN nie pokrywa kosztdw hotelu, dojazdu
iinnych  kosztdw  poniesionych  przez
Uczestnika. 4,

6. W przypadku opdznienia w platnosci Klient
niebedacy Konsumentem jest obowigzany
zaptaci¢ ICAN odsetki ustawowe za opdznienie
w transakcjach handlowych od zalegtej kwoty.

7. Klient nie moze jednostronnie potraci¢
jakiejkolwiek wierzytelnosci z wynagrodzeniem
naleznym ICAN na podstawie Umowy.

§17. PRAWA WYLACZNE

ICAN nie przenosi na Klienta ani Uczestnikdw
majatkowych praw autorskich ani nie udziela licendji
do jakichkolwiek utworéow  wykorzystywanych
w czasie  Szkolenia. Powyzsze nie  uchybia
uprawnieniom Klienta lub Uczestnikéw wynikajgcym
z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa
(dozwolony uzytek ustawowy).

§ 18. ODPOWIEDZIALNOSC

1. ICAN nie jest odpowiedzialny za poziom
nabytej wiedzy i umiejetnosci przyswojonych
przez Uczestnikow podczas Szkolenia, jak
rowniez za skutki wykorzystania przez
Uczestnikéw wszelkich informagji przekazanych
przez ICAN w czasie Szkolenia.

2. W stosunku do Klientdw niebedacych
Konsumentami  lub  Quasi-Konsumentami,
wszelka odpowiedzialnos¢ ICAN z tytutu 3.
niedochowania postanowien Umowy
ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia
otrzymanego z tytutu realizacji Umowy.

3. Za szkode wyrzadzong z winy umysinej ICAN
odpowiada na zasadach ogdlnych.

§ 19. ZAWIADOMIENIA

1. Wszelkie zawiadomienia zwigzane z realizacjg
Umowy mogg by¢ dokonywane pisemnie 1.
lub pocztg elektroniczng. Powyzsze nie uchybia
postanowieniom szczegélnym Regulaminu.

Zawiadomienia pocztg elektroniczng dla ICAN
powinny by¢ kierowane na adres
Koordynatora, a jezeli ICAN jeszcze nie wskazat
Koordynatora lub nie podat jego adresu poczty
elektronicznej, na adres: szkolenia@ican.pl.

Zawiadomienia dla Klienta lub Uczestnika beda
kierowane pod adres pocztowy Ilub adres
poczty elektronicznej (wedlug wyboru ICAN)
wskazane w Umowie.

Uczestnik jest zobowigzany do regularnego
sprawdzania informacji dotyczacych Szkolenia,
znajdujacych sie w Managerze ses;ji.

§ 20. INFORMOWANIE

Klient, zawierajgc Umowe, wyraza zgode
na umieszczenie przez ICAN, na jego stronach
internetowych i w jego  materiatach
marketingowych, w trakcie obowigzywania
Umowy oraz po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu, nazwy Klienta, a takze jego logo.
Dodatkowo ICAN moze zamiesci¢ informacje
o charakterze wykonywanej ustugi. ICAN moze
rozpowszechnia¢  publicznie  ww.  tresci.
Powyzsze winno by¢ dokonane przez ICAN
W sposOb  nienaruszajgcy dobrego imienia
i renomy Klienta.

Klient, zawierajgc Umowe, wyraza zgode na
otrzymywanie informacji handlowych ICAN
dotyczacych towaréw i ustug ICAN oraz

partnerow biznesowych ICAN,
za posrednictwem  $rodkéw  komunikagji
elektronicznej i osSwiadcza, ze wyzej

wymieniona zgoda dotyczy wszystkich adresow
elektronicznych udostepnionych przez Klienta,
wtym  wszczegdinosci  adreséw  poczty
elektronicznej oraz adreséw internetowych.
Klient udziela zezwolenia na czas
nieoznaczony.

Postanowienia ust. 1 i 2 powyzej nie dotycza
umow zawieranych z Konsumentem.

Przy zawieraniu Umowy Klient moze zaznaczy¢,
ze nie wyraza zgody, o ktdrej mowa w ust. 1
lub 2 powyzej. Zgoda taka moze by¢ takze
w kazdym czasie przez Klienta odwotana
w catosci lub w czesci.

§ 21. DANE OSOBOWE

ICAN jest administratorem danych osobowych
Uczestnikébw. W  zwigzku z  niektorymi
Badaniami dane osobowe mogg byc
udostepniane odrebnym administratorom.
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1)

2)

§ 22.

1.
1)

2)

Klient kierujgc Uczestnika na Szkolenie
udostepnia ICAN jego dane osobowe
w nastepujacym zakresie: imie, nazwisko,
adres, adres poczty elektronicznej, telefon,

stanowisko.

Klient o$wiadcza, ze ma odpowiednig podstawe
prawng dla udostepnienia danych osobowych
ICAN.

Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Uczestnikow przez ICAN jest:

koniecznos¢ realizacji Umowy, gdy Uczestnik
jest jej strong lub gdy jest to niezbedne
do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy
na zadanie Uczestnika;

prawnie usprawiedliwiony cel realizowany
przez ICAN, polegajgcy na wykonaniu umowy
na rzecz Uczestnika, jako osoby trzeciej
(art. 393 Kodeksu cywilnego), gdy Klientem
jest inna osoba niz Uczestnik.

W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 4 pkt. 2
powyzej ICAN, spetniajgc obowiagzek
informacyjny wzgledem Uczestnikéw, wskaze
Klienta jako zrodto danych.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie
przetwarzanie danych osobowych reguluje
Polityka prywatnosci, dostepna pod adresem:
https://www.ican.pl/prywatnosc.

W przypadku wykrycia przez ICAN btedéw we
wprowadzanych danych, ktére Klient jest
obowigzany udostepni¢ ICAN, ICAN zwrdci sie
do Klienta pocztg elekironiczng pod adres
podany przy zawieraniu Umowy z prosba
0 podanie prawidtowych danych. Jezeli Klient
sam zauwazy bledy opisane w zdaniu
poprzedzajgcym, moze skontaktowac sie
w celu ich poprawy z ICAN pocztg elektroniczng
pod adresem infolinia@ican.pl.

UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA

Jedli Klient uzna

najpdzniej po pierwszej sesji szkoleniowej
w przypadku Szkolen ICAN FTM, ICAN SMP,

najpdzniej po drugiej sesji szkoleniowej
w przypadku JCAN MANA, ICAN SLA, ICAN PLA,
ICAN SSL, ICAN NLA, HR ICAN MANA,

ze Szkolenie nie spetnia jego oczekiwan,
przystuguje mu prawo odstapienia od Umowy,
z zastrzezeniem, ze o$wiadczenie o odstgpieniu
powinno zosta¢ doreczone ICAN w formie
dokumentowej, pod rygorem niewaznosci.

2.

W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1
powyzej, Klientowi bedzie zwrdécone w catosci
dotychczas zapfacone narzecz ICAN
wynagrodzenie. Jesli Klient skorzystat z oferty
promocyjnej lub rabatu, zwrotowi podlega
rzeczywiscie uiszczona Cena.

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje
Klientowi do dwdch tygodni od dnia, w ktorym
odbyta sie sesja szkoleniowa, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 1 albo 2 powyzej.

§ 23. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Niezaleznie od uprawnien okreslonych w § 22
powyzej, Konsument, ktéry zawart Umowe na
odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze odstgpic od Umowy w terminie 14
(czternastu) dni bez podawania przyczyny oraz
bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztédw
okreslonych ponizej.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy
rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy.

Konsument, ktdry chce skorzysta¢ z prawa
odstgpienia od Umowy, powinien ztozy¢ w tym
celu stosowne oswiadczenie na Adres ICAN.

Oswiadczenie mozna (ale nie trzeba) ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzdr stanowi Zatacznik
nr 2 do Regulaminu lub skorzysta¢ ze wzoru
formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do
Ustawy o prawach konsumenta. W przypadku
ZtoZzenia os$wiadczenia o odstgpieniu istotne
jest, aby zostato wystane do ICAN przed
uptywem terminu do ztozenia os$wiadczenia
oraz wyraznie wynikata z niego wola
Konsumenta dotyczaca odstgpienia od Umowy
zawartej z ICAN.

ICAN niezwlocznie przesle Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy pod podany przez
Konsumenta podczas zawierania Umowy adres
e-mail.

Odstapienie przez Konsumenta od Umowy
powoduje, ze Umowa jest uznawana za
niezawartg. Os$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy moze by¢ ztozone takze zanim ICAN
przyjmie oferte zawarcia Umowy pochodzaca
od Klienta, w takiej sytuacji oferta przestaje
wigzac.

ICAN zwrdci Konsumentowi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, dokonane przez
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10.

11.

12.

Konsumenta ptatnosci, z zastrzezeniem
wyjatkéw okreslonych w Regulaminie.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument. ICAN moze dokona¢ zwrotu
ptatnosci takze w inny sposob, jesli Konsument
wyraznie wyrazi na to zgode, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument traci prawo do odstgpienia od
Umowy w zakresie Tresci cyfrowych
w przypadku Umowy, ktorej przedmiotem jest
dostarczanie Tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
Ceny, jezeli ICAN rozpoczgt $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez ICAN utraci prawo odstagpienia od umowy
w zakresie tych Tresci cyfrowych, i przyjat to do
wiadomosci, a ICAN przekazat Konsumentowi
potwierdzenie, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1
i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach
konsumenta.

W przypadku Umowy, ktérej przedmiotem jest
$wiadczenie ustugi, Konsument moze ztozy¢
ICAN o$wiadczenie, na podstawie ktdrego ICAN
rozpocznie realizacje ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia. W sytuacji, w ktorej
Konsument odstgpi od takiej Umowy po
Ztozeniu o$wiadczenia wskazanego w zdaniu
poprzedzajacym, jest zobowigzany do zaptaty
za S$wiadczenia, ktore ICAN spetnit na jego
rzecz, do chwili odstgpienia od Umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umow,
w ramach ktérych wystepuje S$wiadczenie
ustugi, za ktorg Konsument jest zobowigzany
do zaptaty Ceny, jezeli ICAN wykonat w petni
ustuge za wyrazng iuprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez ICAN utraci prawo
odstgpienia od umowy w zakresie tej ustugi,
i przyjat to do wiadomosci.

W  przypadku odstgpienia od Umowy
o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej ICAN od dnia otrzymania

o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy nie moze wykorzystywac tresci innych
niz Dane osobowe (bez uszczerbku dla praw
wynikajgcych z RODO) dostarczone Ilub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie
korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi

1)

2)

3)

4)

13.

14.

15.

16.

17.

cyfrowej dostarczonych
Z wyjatkiem tresci, ktore:

przez ICAN,

sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig
cyfrowg lub Ustuga cyfrowa, ktore stanowity
przedmiot Umowy;

dotyczg wylacznie aktywnosci Konsumenta
w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczonych przez ICAN;

zostaly potagczone przez ICAN z innymi danymi
i nie mogg zostac z nich wydzielone lub mogg
zostac wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkow;

zostaty wytworzone przez Konsumenta
wspdlnie z innymi Konsumentami, ktorzy nadal
mogda z nich korzystac.

Z wyjgtkiem przypadkow, o ktoérych mowa
w ust. 12 pkt. 1 - 3 powyzej, ICAN na zadanie
Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz
Dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie
korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez ICAN.

Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe
od ICAN nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony
ICAN, w rozsadnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy ICAN
moze uniemozliwi¢c Konsumentowi dalsze
korzystanie z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, w szczegolnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do
Treéci  cyfrowej lub  Ustugi  cyfrowe;j.
Postanowienie to nie ma wplywu na
uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa
w ust. 13 powyzej.

W  przypadku odstgpienia od umowy
o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, Konsument jest zobowigzany

zaprzestac korzystania z tej Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom
trzecim.

Postanowienia § 23 Regulaminu dotyczace

Konsumenta stosuje sie takze do
Quasi-Konsumenta.
§ 24. KLUB ABSOLWENTA

Elementem poszczegdlnych  Szkolen jest
$wiadczenie przez ICAN ustugi Klub Absolwenta
na zasadach okreslonych ,Regulaminem Klubu
Absolwenta”wskazanym w § 1 pkt 13 powyzej,
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z uwzglednieniem zmian  wynikajgcych 2. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pomocy
Z niniejszego paragrafu. powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw, do ktérego zadan nalezy m.in.
Kazdy Uczestnik ma dostep do pakietu Klubu N 9 Y .
o A zapewnienie bezptatnego poradnictwa
Absolwenta dla Uczestnikdw Szkolen. . .. .. . .
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
Pakiet Klubu Absolwenta dla Uczestnikow ochrony interesow konsumentow  oraz
Szkolen obejmuje doreczanie newslettera wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach
Klubu Absolwenta oraz umozliwienie udziatu ochrony praw i intereséw konsumentéw lub
w spotkaniach  networkingowych  online, zwréci¢ sie do organizacji pozarzadowej, do
z czestotliwoécig okreélong Regulaminem Klubu ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
Absolwenta. konsumentdw.
Ustuga Klub Absolwenta dla Uczestnikow 3. Pod adresem:
Szkolen jest $wiadczona nieodptatnie. https://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument

ma dostep do  rozstrzygania  sporéw
konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg
unijnej platformy internetowej (platforma ODR).
Platforma ODR  stanowi  wielojezyczna,
) interaktywng strong internetowg dla obstugi
Programu Szkolenia. konsumentdw i przedsiebiorcéw zmierzajacych

Uczestnik w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ do pozasadowego  rozstrzygnigcia — sporow
umowe o $wiadczenie ustugi Klubu Absolwenta wynlka]e?cych Z zawarcla na odIe_g’:osc umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia. sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Dostep do pakietu Klubu Absolwenta dla
Uczestnikdw Szkolen jest udzielany na czas
nieoznaczony i Umowa w tym zakresie
obowigzuje niezaleznie od  zakonczenia

Uczestnik moze w kazdym czasie wykupi¢ inny

pakiet Klubu Absolwenta, zgodnie z aktualnie § 26. POZOSTALE POSTANOWIENIA
obowigzujacym Regulaminem Klubu .
Absolwenta” 1. W sprawach nieuregulowanych Umowg

oraz Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
W celu umozliwienia zapisania sie na liste Klubu polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
absolwenta ICAN z innego adresu mailowego,

niz zostat uzyty w momencie rejestracji na
Szkolenie, niezbedne jest uprzednie

2. Klient nie moze przenies¢ na osoby trzecie praw
lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

poinformowanie ICAN na adres 3. Umowa zawierana jest na czas oznaczony,
infolinia@ican.pl o zmianie adresu mailowego. determinowany Harmonogramem,
z zastrzezeniem § 24 ust. 5 powyzej.

§ 25. ROZWIAZYWANIE SPOROW Strony moga wy|.:>OW|§:d2|’e§ Umowe na Plsmle
Z KONSUMENTEM pod rygorem niewaznosci tylko z waznych

powoddw z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem § 24

Konsument jest uprawniony do zwrdcenia sie
ust. 6 powyzej. W takiej sytuacji

z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego

zzawartej Umowy do Stalego  Sadu wynagrodzenie ICAN z tytutu przeprowadzenia
Polubownego przy Mazowieckim Wojewddzkim Szkolenia ulega zmniejszeniu, proporcjonalnie
Inspektorze Inspekdji Handlowej, do liczby zrealizowanych sesji szkoleniowych.
ul. H. Sienkiewicza 3, 00-015  Warszawa. 4, Tytuly jednostek redakcyjnych Regulaminu
Regulamin organizacji i dziatania statych maja  jedynie  charakter informacyjny
polubownych sadéw konsumenckich okresla i nie wywierajg  wplywu  na  wykfadnie
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia Regulaminu.

6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu

organizacji i dziatania  statych  saddw 5.  Gdyby ktdrekolwiek z postanowiert Umowy lub
polubownych przy wojewddzkich inspektorach Regulaminu okazato sig niewazne, nie
inspekgji handlowej. Adres strony internetowej powoduje to niewaznosci catej Umowy.
do Stalego Sadu  Polubownego  przy W takiej sytuacji Strony sprébujg uzgodnic inne
Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze postanowienie, pozwalajgce osiagnac
Inspekcii  Handlowej  jest  nastepujacy: zamierzony wspdlny cel. W braku porozumienia
www.spsk.wiih.org.pl. miedzy Stronami, w miejsce postanowienia

niewaznego wchodzg odpowiednie przepisy
obowigzujgcego prawa oraz ustalone zwyczaje.
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Niniejszy ustep nie ma zastosowania do
Konsumentdw i Quasi-konsumentow.

Zalaczniki:
1. Cennik;
2. Cennik optat za wydanie certyfikatu lub duplikatu;

3.  Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Szkolen ICAN

CENNIK

ICAN First Time Manager 13 999,00 z 17 218,77 zt 700,00 zt 861,00 zi 2 900,00 zt 3 567,00 zi
ICAN Management 28 999,00 zt 35 668,77 zi 700,00 zt 861,00 zi 2 900,00 zt 3 567,00 zi
ICAN Strategic HR Management 18 999,00 z 23 368,77 zi 700,00 zt 861,00 zi 2 900,00 z 3 567,00 zi
ICAN Strategic Leadership
Academy 38 999,00 2t 47 968,77 zt 800,00 zt 984,00 zt 3900,00 z 4797,00 zt
ICAN Personal Leadership
Academy 38 999,00 zt 47 968,77 zt 800,00 z¢ 984,00 zt 3900,00 zt 4 797,00 zi
ICAN Neuroleadership Academy 39 999,00 z 49 198,77 zit 800,00 zt 984,00 zt 3 900,00 z 4 797,00 zi
ICAN Sales Management 15 999,00 z 19 678,77 zt 700,00 zt 861,00 zi 2 900,00 z 3 567,00 zi
ICAN Strategic Sales Leadership
Program 24 993,00 24 30 748,77 zt 800,00 2t 984,00 zt 3.900,00 z 4797,00 zt

*Ceny zakupu pojedynczej sesji Szkolenia nie obejmujg ceny Badania, jesli Badanie jest w Programie danej sesji Szkolenia. Ceny Badan ustalane sg indywidualnie.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Szkolen ICAN

CENNIK OPLAT ZA WYDANIE CERTYFIKATU LUB DUPLIKATU

Wydanie certyfikatu po zakonczeniu Szkolenia: Netto VAT Brutto

do 6 miesiecy BRAK

powyzej 6 miesiecy (do 5 lat) 80z| 18,402z 98,40 z
Wydanie duplikatu: Netto VAT Brutto

kazdorazowo 80,00 zt 18,40 zt| 98,40 z
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu Szkolen ICAN

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

miejscowos$é, data

ICAN Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp.k.

al. Niepodlegtosci 18
02-653 Warszawa

NIP 5851072522

e-mail: infolinia@ican.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Odstepuje od Umowy o przeprowadzenie Szkolenia.

Nazwa Szkolenia:

Imie i nazwisko:

Firma i NIP (jesli dotyczy):

Adres e-mail:

Adres pocztowy:

Data zawarcia i numer Umowy:

Numer rachunku bankowego, na
ktory majg zostac zwrdcone
$rodki:

podpis!

1 W przypadku skladania oswiadczenie w postaci elektronicznej podpis nie jest konieczny
dla skuteczno$d o$wiadczenia.
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