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REGULAMIN ZAKUPOW W SKLEPIE BIZNESOWYM ICAN.PL

ustalony przez , ICAN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig” spétke komandytowg z siedzibg
w Warszawie, pod adresem al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy — XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000263445, NIP: 5851072522, numer REGON: 190477387, tel.: 22 11 33 444, tel.: 22 250 11
44, e-mail: sklep@ican.pl lub infolinia@ican.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okresla:
1.1.1. definicje poje¢ uzytych w Regulaminie;
1.1.2. zasady korzystania i dostepu do Sklepu;
1.1.3. zasady rejestracji w Sklepie;
1.1.4. procedure zawierania Umowy;
1.1.5. wymagania techniczne dotyczace Sklepu;
1.1.6. cene i terminy ptatnosci;
1.1.7. formy ptatnosci;
1.1.8. zasady dostawy Towardw;
1.1.9. zasady dostepu do Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych;
1.1.10. zasady funkcjonowania Voucherow;
1.1.11.zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji;
1.1.12. warunki odstgpienia od Umowy;
1.1.13. rozwigzywanie sporéw z Konsumentem;

1.1.14.postanowienia  dotyczace Klienta niebedgcego Konsumentem lub
Quasi-Konsumentem;

1.1.15. zasady ochrony Danych osobowych;
1.1.16.zasady zmiany Regulaminu;
1.1.17.inne postanowienia

1.2. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.3. ICAN nieodptatnie  udostepnia  Regulamin  pod adresem internetowym
www.ican.pl/sklep/regulamin-sklepu w sposdb, ktéry umozliwia pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie Regulaminu.
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2.1

2. DEFINICJE POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE

Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Klient jest
obowigzany zaptaci¢ ICAN za Tre$¢ cyfrowg, Ustuge cyfrowg, Towar lub
Ustuge, a w odniesieniu do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej - takze cyfrowe
odwzorowanie wartosci;

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt. 1 RODO czyli
wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza);

IBA - multimedialny program e-learningowy ICAN Business Advisor
sktadajacy sie z modutdw tematycznych poswieconych tematyce zarzadzania
przedsiebiorstwem oraz biznesu; do IBA ma zastosowanie ,Regulamin ustugi
dostepu on-line do programu ICAN Business Advisor” dostepny pod
nastepujgcym linkiem:

https://static-
ican.hbrp.pl/static/img/new/ICAN BUSINESS ADVISOR Requlamin.pdf

ICAN - ,ICAN Spdlkka z ograniczong odpowiedzialnoscig” spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawie pod adresem al. Niepodlegtosci 18,
02-653 Warszawa;

Integracja — potaczenie TresSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z elementami
Srodowiska cyfrowego Konsumenta i wigczenie ich do tych elementéw w celu
zapewnienia zgodnosci z umowg o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej;

Klient — osoba fizyczna albo dziatajgca przez umocowang osobe: osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca Umowe z ICAN
za posrednictwem Sklepu;

Kod rabatowy — kod wydawany przez ICAN, ktéry umozliwia nabycie
Produktu w Cenie nizszej niz wskazana w Sklepie o okreslong wartosc¢
kwotowg lub procentowg;

Kompatybilno$¢ — wspoétdziatanie Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej, lub
Towaru ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére s3
zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej, lub
Towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania;

Konferencja — konferencja organizowana przez ICAN lub we wspdtudziale
ICAN;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z ICAN czynnosSci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;
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2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.
2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.
2.1.21.

2.1.22.

Konto — konto utworzone zgodnie z Regulaminem Konta myICAN dostepnym
pod adresem: https://ican.pl/regulamin-myican umozliwiajgce korzystanie
z funkcjonalnosci Sklepu niedostepnych dla niezarejestrowanych Klientéw;

Konto myICAN - przestrzen sieciowa umozliwiajgca Uzytkownikowi
korzystanie z jego uprawnien w serwisie myican.pl, a takze z innych ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng przez ICAN np. korzystanie z Konta
w serwisie www.sklep.ican.pl;

Polityka prywatnosci — polityka prywatnosci ICAN dostepna pod adresem
https://www.ican.pl/prywatnosc;

Produkt — Towar, Ustuga, Ustuga cyfrowa, TreS¢ cyfrowa, Subskrypcija,
Voucher, inne $wiadczenia dostepne do zakupu w witrynie Sklepu;

Przedsprzedaz — udostepnienie Klientom mozliwosci ztozenia Zamowienia na
Produkty oznaczone etykietg ,Przedsprzedaz” lub inng réwnowazng, ktdre nie
sg jeszcze dostepne na polskim rynku;

Quasi-Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika,
zenie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnoéci  z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej;

Regulamin — ten Regulamin zakupéw w Sklepie biznesowym ICAN.pl;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.3);

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.sklep.ican.pl,
prowadzony przez ICAN, umozliwiajgcy zawieranie Umowy;

Strony — Klient i ICAN;

Subskrypcja — Subskrypcja magazynu ,MIT Sloan Management Review
Polska” wraz z innymi $wiadczeniami; Do Subskrypcji ma zastosowanie
~Regulamin Subskrypcji MIT Sloan Management Review Polska”, dostepny pod
nastepujgcym linkiem: https://mitsmr-production.s3.eu-central-
1.amazonaws.com/upload/Regulamin Subskrypcji MIT+Sloan+Management
+Review+Polska+tj.+20221201.pdf ;

Szkolenie — cykl wyktaddw i ¢wiczen zorganizowanych w formie cyklicznych,
tematycznych ses;ji szkoleniowych, realizowanych przez ICAN na rzecz Klienta
zgodnie z ich programem wskazanym w informacji o Szkoleniu; o ile nie
zostato postanowione inaczej w Umowie do Szkoleh ma zastosowanie
~Regulamin szkolen” dostepny pod nastepujgcym linkiem:

https://www.ican.pl/requlamin-szkolen
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2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

2.1.30.

2.1.31.

2.1.32.

2.1.33.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia
sieciowe wykorzystywane przez Konsumenta w celu uzyskania dostepu do
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

Towar — rzecz ruchoma, w szczegdlnosci ksigzka, gadzet, magazyn w wersiji
papierowej, dostepne do nabycia w witrynie Sklepu;

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,
w szczegdlnosci e-book, audiobook;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy ICAN i Klientem na podstawie
Regulaminu z uzyciem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc;

Ustuga — nalezy przez to rozumie¢ Szkolenie, Konferencje, Klub HR, Ustuge
cyfrowg, inne ustugi dostepne w witrynie Sklepu. Zasady $wiadczenia
poszczegdinych Ustug okreslone zostaty w zatgcznikach do Regulaminu lub
w odrebnych regulaminach Ustug;

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca na:

2.1.28.1. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych
w postaci cyfrowej,

2.1.28.2. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty
przestane lub wytworzone przez Konsumenta Ilub innych
uzytkownikéw tej ustugi,

2.1.28.3. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;
w szczegdlnosci Ustugami cyfrowymi sg: IBA, Webinarium;

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — Ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344 z pozn. zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Konta; Uzytkownik moze by¢
jednoczesnie Klientem lub moze dziata¢ w imieniu Klienta posiadajac stosowne
umocowanie;

Voucher — dokument lub elektroniczny zapis informacji wytworzony przez
ICAN, z ktérym wigze sie obowigzek jego przyjecia przez ICAN jako
wynagrodzenia za okreslony w nim inny rodzaj Produktu dostepny w Sklepie,
w przypadku ktérego towary, ktére majg zostac¢ dostarczone, lub ustugi, ktére
majg zosta¢ wykonane, lub tozsamos$¢ potencjalnych dostawcow lub
ustugodawcow sg wskazane w samym dokumencie lub elektronicznym zapisie
informaciji lub okreslone w powigzanej dokumentacji, w tym w warunkach jego
wykorzystania;

Webinarium - internetowy wyktad, w ktédrym udziat mozna wykupic
w Sklepie, lub nagranie wyktadu, do ktorego dostep mozna kupic;
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3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

2.1.34. Zamodwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ stanowigce oferte zawarcia Umowy, ktéra
zawiera dane Klienta i okresla Produkt.

3. KORZYSTANIE I DOSTEP DO SKLEPU

Sklep prowadzony jest przez ICAN.

Informacje o Produktach dostepnych w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Warianty dotyczace poszczegdlnych Produktéw sg widoczne w witrynie Sklepu.

Za posrednictwem Sklepu Klient moze:

3.4.1. kupi¢ Produkty dostepne w Sklepie;

3.4.2. zapoznac sie z opisem poszczegolnych Produktéw oferowanych przez ICAN.

W ramach korzystania ze Sklepu zabronione jest dostarczanie przez Klienta i/lub
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. Klient i/lub Uzytkownik zobowigzany
jest ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
negatywnie wptyngc na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu.

Dostep do Sklepu jest mozliwy w czasie i na zasadach okreslonych Regulaminem, przez
catg dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem:

3.6.1. okreséw wynikajacych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatoréw
sieci, z ktorych korzysta Klient i/ lub Uzytkownik;

3.6.2. okresow awarii, bedacych skutkiem dziatan lub zaniechan osdb trzecich,
za ktore ICAN nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci energetycznej);

3.6.3. okresow konserwacji sprzetu i oprogramowania, nie wiecej jednak niz tgcznie
12 godzin miesiecznie.

W przypadku wykrycia przez ICAN btedéw we wprowadzanych danych, ktére Klient jest
obowigzany udostepni¢ ICAN, ICAN zwrdci sie do Klienta pocztg elektroniczng z prosba
0 podanie prawidtowych danych. Jezeli Klient sam zauwazy btedy opisane w zdaniu
poprzedzajagcym, moze skontaktowaé sie w celu ich poprawy z ICAN poczty
elektroniczng pod adresem infolinia@ican.pl.

ICAN weryfikuje, czy publikowane w witrynie Sklepu opinie pochodzg od Konsumentdw,
ktorzy uzywali danego Produktu lub go nabyli. W celu powyzszego ICAN miedzy innymi
sprawdza, czy dane Konsumenta, ktory zamiescit opinie, pokrywajg sie z danymi
ktorego$ z nabywcdéw danego Produktu. ICAN ma prawo usung¢ dang opinie, jesli
nabierze podejrzen, ze nie pochodzi ona od Konsumenta, ktdry uzywat danego
Produktu lub go nabyt.
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

4. ZASADY REJESTRACII W SKLEPIE

Rejestracja w Sklepie polega zawarciu z ICAN nieodptatnej umowy dotyczacej Konta
myICAN za posrednictwem odpowiedniego formularza, w ramach ktorej tworzone jest
Konto w Sklepie.

Nie wymaga utworzenia Konta:
4.2.1. przegladanie Produktéw dostepnych do nabycia w Sklepie;

4.2.2. zakup wytgcznie Towaru w Sklepie (w celu zakupu Produktéw innych niz Towar
albo Towaru facznie z innymi Produktami, rejestracja jest wymagana).

Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z nastepujacych funkcjonalnosci
w Sklepie:

4.3.1. robienie zakupdéw w Sklepie;

4.3.2. przejscie do Konta myICAN;

4.3.3. przechowywanie historii zakupdw Klienta;

4.3.4. tworzenie listy zakupdw;

4.3.5. wyswietlanie informacji o zakupionych Produktach;

4.3.6. pobieranie Tresci cyfrowych dostepnych za posrednictwem Konta, tj.:
e-bookdw i audiobookdw;

4.3.7. korzystanie z innych funkcji Sklepu (np. korzystanie z Koddéw rabatowych)
niedostepnych dla niezarejestrowanych Klientdw.

5. PROCEDURA ZAWIERANIA UMOWY

Aby ztozy¢ Zamdwienie w Sklepie, nalezy wykonac nastepujgce kroki:
5.1.1. dodac Produkt do koszyka i wybra¢ jego ilos¢;

5.1.2. zalogowac sie (jeSli Uzytkownik posiada juz zarejestrowane Konto) lub
utworzy¢ Konto, z zastrzezeniem pkt. 5.2 ponizej;

5.1.3.  wypehic formularz Zaméwienia oraz poda¢ dane wymagane w formularzu;

5.1.4. uzupeic dane do faktury, jesli sg inne niz dane z Zamdwienia, a w przypadku
Klienta niebedgcego Konsumentem niezbedne jest takze podanie nazwy firmy
i NIP;

5.1.5. wybrac adres dostawy oraz sposdb dostawy (dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy
Zamowienie obejmuje Towar);

5.1.6. wybrac forme ptatnosci;
5.1.7. zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia,

5.1.8. podac inne wymagane informacje i/lub ztozy¢ inne o$wiadczenia;
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5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.1.9. klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” lub inny réwnoznaczny, ktory jest
wyswietlany w witrynie Sklepu.

Zakup Towaru nie wymaga rejestracji. Aby ztozy¢ Zamowienie bez rejestracji nalezy
podac imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane dotyczace
adresu dostawy, wybra¢ sposéb dostawy i forme ptatnosci oraz zapoznaé sie
z Regulaminem i zaakceptowaé jego postanowienia. Brak akceptacji Regulaminu
uniemozliwi ztozenie Zamdwienia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta e-maila z potwierdzeniem
przyjecia Zaméwienia wystanego przez ICAN pod adres e-mail Klienta wykorzystany
podczas sktadania Zamodwienia, zastrzezeniem pkt. 5.6 ponizej. ICAN potwierdzi
przyjecie Zamowienia w terminie do 2 dni od momentu zlozenia Zamowienia.
Jesli w tym terminie ICAN nie potwierdzi przyjecia Zamdéwienia, Umowa nie zostaje
zawarta, a wszelkie uiszczone ptfatnosci zostang niezwtocznie zwrdcone Klientowi.
Do e-maila z potwierdzeniem wskazanym w niniejszym postanowieniu zostanie
zafaczony Regulamin utrwalony na trwatym nosniku.

W przypadku braku otrzymania potwierdzenia Zamoéwienia, Klient proszony jest
o sprawdzenie zakfadki ,spam” lub réwnoznacznej w swojej skrzynce pocztowej lub
o kontakt z ICAN pod adres poczty elektronicznej: sklep@ican.pl lub za posrednictwem
numeru telefonu: 22 11 33 444,

Modyfikacja Zamdwienia Klienta po kliknieciu w pole ,Zamawiam i ptace” lub inne
rownoznaczne, nie jest mozliwa.

Istnieje mozliwos¢ zaproponowania przez ICAN Konsumentowi zawarcia Umowy przez
telefon. W takiej sytuacji ICAN najpierw potwierdzi treS¢ proponowanej Umowy
utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku (np. e-mailem). Do zawarcia Umowy
w takim przypadku dojdzie, jesli nastepnie Konsument ztozy oswiadczenie o akceptacji
zawarcia Umowy na papierze lub innym trwatym nosniku (np. e-mailem). Nastepnie
ICAN wysyta do Klienta potwierdzenie przyjecia Zamodwienia opisane w pkt. 5.3
powyzej.

Jezeli ICAN jest zobowigzany przesta¢ Towar Konsumentowi do wskazanego przez
niego miejsca (adres dostawy), miejsce to uwaza sie za miejsce spetnienia $wiadczenia.
W przypadku Umoéw zawieranych z Klientem niebedgcym Konsumentem, miejsce
spetnienia $wiadczenia ustalane jest na zasadach ogélnych.

Jesli Umowa nie stanowi inaczej czas realizacji Zamdwienia wynosi 7 dni i liczony jest
od dnia:

5.8.1. uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego ICAN — w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej
lub kartg ptatniczg,

5.8.2. zawarcia Umowy — w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za
pobraniem,

5.8.3. premiery Produktu — w przypadku Przedsprzedazy;
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5.9.

5.10.

5.11.

Do czasu realizacji Zaméwienia okreslonego w pkt. 5.8 powyzej nalezy doliczy¢ czas
dostawy, ktory kazdorazowo prezentowany jest w czasie sktadania Zamowienia
w zaktadce ,Metoda dostawy” Ilub innej rownowazinej. Szczegdtowe zasady
dostarczania Produktéw objetych Zamoéwieniem sg okreslone w pkt. 9-10 Regulaminu
lub podawane podczas sktadania Zamdwienia.

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie Ustugi, za ktorg Konsument jest
zobowigzany do zaptfaty Ceny, ma sie rozpoczg¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, ICAN wymaga od Konsumenta
ztozenia o$wiadczenia:

5.10.1. zawierajacego takie wyrazne zgdanie na trwatym noéniku;

5.10.2. ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy
w zakresie Ustugi z chwilg jej petnego wykonania przez ICAN.

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie Ustugi, za ktérg Konsument jest
zobowigzany do zapfaty Ceny, ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy zawartej na odlegtos¢, ICAN wymaga od Konsumenta ztozenia
o$wiadczenia:

5.11.1. zawierajacego takie wyrazne zadanie;

5.11.2. ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy
w zakresie Ustugi z chwilg jej petnego wykonania przez ICAN.

6. WYMAGANIA TECHNICZNE

6.1.

6.2.

6.3.

Aby skorzysta¢ ze Sklepu niezbedne jest spetnienie nastepujgcych warunkéow
technicznych:

6.1.1. posiadanie komputera typu PC z mozliwoscig odtwarzania plikéw audio-wideo
lub tabletu lub telefonu z dostepem do Internetu;

6.1.2. zainstalowana przegladarka Chrome lub Microsoft Edge lub Mozilla Firefox lub
Safari w najnowszej, dostepnej stabilnej wers;ji;

6.1.3. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli;
6.1.4. zainstalowana przegladarka plikdw PDF (Acrobat Reader 8.x lub nowszy);

6.1.5. posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej;

6.1.6. posiadanie aktywnego Konta myICAN (wymagane jedynie w przypadku
korzystania z funkcjonalnosci Sklepu dostepnych w ramach Konta).

W ramach Sklepu wykorzystywane sg pliki cookies, ktdre zapisywane sg w systemie
teleinformatycznym Klienta. Pliki te wykorzystywane sg w celach technicznych do
poprawnego ztozenia Zamowienia w Sklepie.

E-booki dostepne do nabycia w witrynie Sklepu sg przekazywane Klientowi w postaci
plikbw w formatach wskazanych z dostepnych formatéw podczas sktadania
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Zamowienia. Do korzystania z plikow, o ktérych mowa w niniejszym punkcie i czytania
e-bookdéw potrzebny jest odpowiedni sprzet (np. czytnik e-bookdw) lub odpowiednie
oprogramowanie.

6.4. Audiobooki dostepne do nabycia w witrynie Sklepu sg udostepniane w postaci plikdw
w formacie mp3. Do korzystania z powyzszych plikdw mp3 i odtwarzania zawartych
w nich nagran potrzebne jest odpowiednie oprogramowanie.

7. CENA I TERMIN PLATNOSCI

7.1. Wszystkie Ceny Produktéw w Sklepie podane sq w ziotych polskich i zawierajg
podatek od towardw i ustug (VAT), o ile jest przewidziany dla danych Produktéw. Ceny
nie zawierajg jednak kosztéw dostawy.

7.2. Koszty dostawy zalezg od wybranego przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia
sposobu dostawy. Koszty dostawy widoczne sg w zaktadce ,,Metoda dostawy” lub innej
réwnowaznej.

7.3. Catkowity koszt Zamdwienia uwzgledniajgcy Cene Produktéw oraz koszt dostawy

wskazany jest w zakladce dostepnej podczas skfadania Zaméwienia ,Podglad
Zamowienia” lub innej rownowazne;j.

7.4. ICAN wystawi Klientowi fakture elektroniczng i przesle jg drogg elektroniczng pod adres
poczty elektronicznej Klienta podany w Zamdwieniu, na co Klient wyraza zgode.

7.5. ICAN wystawi fakture elektroniczng z zachowaniem autentycznosci pochodzenia,
integralnosci tresci i czytelnosci jej tresci. Faktura elektroniczna zostanie wystawiona
w formacie Adobe Portable Document Format lub innym powszechnie stosowanym
formacie.

7.6. Zgoda, o ktorej mowa w pkt. 7.4 powyzej, moze by¢ w kazdym czasie wycofana.
Klient w kazdym czasie ma prawo zwrocic sie do ICAN o wystawienie faktury w formie
papierowej przesytajagc taki wniosek pod adres poczty elektronicznej ICAN:
sklep@ican.pl.

7.7. ICAN zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Cenach Produktéw. Zmiana Cen
Produktow nie ma wptywu na Umowy zawarte przed tg zmiana.

7.8. Z Kodow rabatowych mogg korzystac¢ wytgcznie zarejestrowani Klienci. Kody rabatowe
nie faczg sie. Kody rabatowe majg okreslony termin waznosci, po uptywie ktérego
skorzystanie z Kodu rabatowego jest niemozliwe.

7.9. Z zastrzezeniem pkt. 7.11-7.12 ponizej, Klient jest zobowigzany do zaptaty catkowitego
kosztu Zamowienia (Ceny oraz kosztéw dostawy, o ile dotyczg Zamdwienia) nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji przez ICAN. W przypadku braku pfatnosci w tym terminie
zostanie przestany e-mail z przypomnieniem. Od tego czasu Klient bedzie miat jeszcze
dodatkowe 2 dni na uregulowanie ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci
w dodatkowym terminie Zamowienie zostanie anulowane, co skutkuje brakiem
koniecznosci jego realizacji przez ICAN.
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7.10.

7.11,

7.12.

Klient otrzyma potwierdzenie anulowania Zamoéwienia na adres e-mail podany przy
sktadaniu Zmdwienia.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

Jesli przedmiotem Umowy jest dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci z gory.

8. FORMY PLATNOSCI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Informacje o dostepnych formach ptatnosci okreslone sa:

8.1.1. w witrynie internetowej Sklepu pod adresem:
https://www.ican.pl/sklep/metody-platnosci

8.1.2. w zaktadce ,Forma pfatnosci” lub innej réwnowaznej w trakcie sktadania
Zamowienia w Sklepie.

Sklep umozliwia w szczegdlnosci nastepujace formy ptatnosci:
8.2.1. karta pfatnicza;
8.2.2. przelew elektroniczny (e-przelew);

8.2.3. bezposredni przelew na rachunek bankowy ICAN wskazany po wyborze tej
formy ptatnosci podczas skfadania Zamoéwienia (dodatkowo po zitozeniu
Zamowienia w Sklepie, Klient otrzymuje e-mail z numerem rachunku
bankowego ICAN);

8.2.4. ptatnos¢ przy odbiorze.

Rozliczenia transakcji przelewu elektronicznego i kartg ptatniczg przeprowadzane sg za
posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge pfatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza
prowadzi PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu pod adresem ul. Grunwaldzka 186, 60-166
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zakladowy w wysokosci 7 789 000 zt w catosci optacony, NIP: 779-
23-08-495.

Nie jest mozliwe tgczenie rdznych form ptatnosci przy optaceniu jednego Zamdwienia.

9. DOSTAWA TOWAROW

9.1.
9.2.

Punkt 9 Regulaminu dotyczy wytacznie dostawy Towaru.

Informacje o dostepnych sposobach dostawy oraz czasie dostawy okreSlone s3
w zakfadce ,Metoda dostawy” lub innej rownowaznej w trakcie sktadania Zamdwienia
w Sklepie.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

W przypadku, gdy w ramach Zamowienia Klient zamawia Produkty z roznych kategorii
produktowych  (np. Zamodwienie obejmuje Produkty oznaczone etykietg
~Przedsprzedaz” lub inng rdwnowazng), Zamowienie moze zosta¢ podzielone na tyle
czesci, ile jest kategorii danego z Produktéw, z ktérych kazda bedzie wymagata od
Klienta oddzielnego potwierdzenia i wskazania sposobu realizacji Zamdwienia, w tym
sposobu dostawy.

ICAN moze ustali¢ warto$¢ Zamdwienia ztozong przez Klienta na poszczegdlne
Produkty, ktorej osiggniecie bedzie powodowato brak obcigzania Klienta kosztami
dostarczenia Towaréw.

W przypadku jednoczesnego ztozenia Zamowienia na kilka Towardw o rdznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy podany w toku skfadania
Zamowienia termin.

Po ztozeniu Zamdwienia Klient moze dokonac¢ zmiany adresu dostawy telefonicznie
przez infolinie ICAN pod numerem tel.: 22 11 33 444. Zmiana adresu moze nastgpi¢ az
do momentu zgtoszenia przewoznikowi przez ICAN danych adresowych Klienta.

Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego doktadnego oraz aktualnego adresu,
pod ktéry ma by¢ dostarczony Towar objety Zamdwieniem. ICAN nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu Towaru, jesli jest
to wynikiem podania btednego adresu dostawy przez Klienta.

10. DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWEJ LUB USLUGI CYFROWE]

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Dostep do Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych mozliwy jest za posrednictwem:

10.1.1. Konta w przypadku Tresci cyfrowych mozliwych do pobrania na urzadzenie
koncowe Uzytkownika;

10.1.2. Konta myICAN w przypadku pozostatych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
udostepnianych w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na zadanie.

Postanowienia dotyczgce funkcjonalnosci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych oraz
majacych zastosowanie technicznych $rodkach ich ochrony, a takze postanowienia
dotyczace majacych znaczenie KompatybilnoSciach i interoperacyjnosciach Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
znajdujg sie w poszczegdinych regulaminach Produktéw stanowigcych zatgczniki do
niniejszego Regulaminu lub w odrebnych Regulaminach Produktow.

Do Umédw, na mocy ktdrych ICAN jest zobowigzany do dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej oraz innych $wiadczen, postanowienia pkt. 10 i 13 Regulaminu stosuje
sie wytgcznie w zakresie postanowien Umowy dotyczacych Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej.

ICAN dostarcza Konsumentowi Tres$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg niezwtocznie po
zawarciu Umowy, chyba ze Regulamin lub Strony stanowig inaczej.

Tre$¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty

Strona 11 z 27



Regulamin zakupéw w Sklepie biznesowym ICAN.pl

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére
Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do
niej dostep.

Jezeli ICAN nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Konsument wzywa go
do ich dostarczenia. Jezeli ICAN nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Strony terminie,
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej, jezeli:

10.8.1. z o$wiadczenia ICAN lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub

10.8.2. Konsument i ICAN uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a ICAN nie dostarczyt ich w tym
terminie.

W razie odstgpienia przez Konsumenta od Umowy zgodnie z pkt. 10.7 lub 10.8 powyzej
postanowienia pkt. 13.7.1-13.7.6 ponizej stosuje sie odpowiednio.

ICAN informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg
oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:

10.10.1. dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreSlony w Umowie, na
podstawie ktdrej dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty, lub

10.10.2. zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej i cel, w jakim s wykorzystywane, oraz okolicznosci
i charakter Umowy, jezeli Umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej jednorazowo lub czeSciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
ICAN zgodnie z pkt. 10.10 powyzej, ICAN nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wynikajacy wytgcznie z braku
aktualizacji, jezeli:

10.11.1. poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

10.11.2. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw
w instrukgji instalacji dostarczonej przez ICAN.

ICAN nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowg w zakresie, o ktorym mowa w art. 43k ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach
konsumenta, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie
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10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.
10.21.

poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w art. 43k ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach
konsumenta, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy TreSci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

Tre$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowq dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia Umowy, chyba ze Strony postanowity inaczej.

ICAN moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowg, tylko jezeli Umowa lub Regulamin
tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej Umowie lub Regulaminie
wskazanych. ICAN nie moze jednak dokonac zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposdb jednorazowy.

Wprowadzenie zmiany, o ktdérej mowa w pkt. 10.14 powyzej, nie moze wigzac sie
z jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta.

ICAN ma obowigzek poinformowa¢ Konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty
o dokonywanej zmianie, o ktdrej mowa w ust. 10.14 powyzej.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt.10.14 powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Konsumenta do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, ICAN
jest zobowigzany poinformowa¢ Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwatym nosniku o witasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie,
0 ktérym mowa w pkt. 10.18 lub 10.19 ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 10.17 powyzej, Konsument moze wypowiedzie¢
Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania
zmiany, o ktérej mowa w pkt.10.14 powyzej, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Postanowienia pkt. 13.7.1-13.7.6
ponizej stosuje sie odpowiednio.

Postanowien pkt. 10.18 powyzej nie stosuje sie, jezeli ICAN zapewnit Konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztdw, Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej zgodnych z Umowa, w stanie niezmienionym.

Postanowienia pkt. 10 Regulaminu stosuje sie takze do Quasi-Konsumenta.

Postanowienia pkt. 10 Regulaminu nie majg zastosowania do podmiotéw innych niz
Konsumenci i Quasi-Konsumenci.

11.VOUCHERY

11.1.

11.2.

Punkt 11 Regulaminu dotyczy wyfacznie Voucherow zdefiniowanych w pkt. 2.1.32
Regulaminu.

Voucher jest bonem jednego przeznaczenia w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z pdzn. zm.), tj.
bonem, w przypadku ktérego miejsce dostawy towardw lub $wiadczenia ustug, ktérych
bon dotyczy, oraz kwota naleznego podatku, podatku od wartosci dodanej lub podatku
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.
11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

o podobnym charakterze z tytutu dostawy tych towaréw lub $wiadczenia tych ustug sg
znane w chwili emisji tego bonu.

Zgodnie z art. 8a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z pdzn. zm.) transfer Vouchera, dokonany przez ICAN,
uznaje sie za dostawe towardw i Swiadczenie ustug, ktérych ten Voucher dotyczy oraz
stanowi podstawe do wystawienia faktury przez ICAN w dacie transferu Vouchera.

Kazdy Voucher posiada przypisane:

11.4.1. warto$¢ wyrazong w ztotych polskich;

11.4.2. rodzaj Produktu, na ktéry mozna go wykorzystac;
11.4.3. indywidualny kod;

11.4.4. termin na wykorzystanie Vouchera.

W przypadku Vouchera w postaci dokumentu informacje wskazane w pkt. 11.4 powyzej
uwidocznione sg na dokumencie.

Voucher moze by¢ wykorzystany na warunkach i w terminie wskazanych w jego opisie
na stronie internetowej Sklepu lub w samej tresci Vouchera. Niewykorzystanie
Vouchera w terminie nie uprawnia do zadania zwrotu kwoty objetej Voucherem.
W przypadku sprzecznosci miedzy opisem Vouchera na stronie internetowej Sklepu
a opisem wskazanym w tresci Vouchera, tres¢ Vouchera bedzie miata pierwszenstwo.

Nie ma mozliwo$ci wykorzystania Vouchera na Produkt w cenie promocyjnej, czyli
nizszej niz regularna cena danych Produktow.

Voucher moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz.

Voucher moze by¢ zakupiony wytgcznie przez Klienta posiadajgcego siedzibe, state
miejsce zamieszkania i zwykte miejsce pobytu w Polsce oraz podajgcego swdj adres
w Polsce. Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie na terytorium Polski.

W celu skorzystania z Vouchera nalezy:

11.10.1. doda¢ do koszyka wybrany Produkt;

11.10.2. wpisac¢ indywidualny kod Vouchera w polu dotyczacym kodu rabatowego;
11.10.3. dokonczy¢ procedure tak jak przy sktadaniu normalnego Zaméwienia.

Skorzystanie z Vouchera powoduje zaptate wynagrodzenia za Produkt, na ktory mozna
go wykorzystaé, przez co po jego wykorzystaniu kwota do zaptaty za Produkt zostaje
uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu jako kwota stanowigca réznice miedzy
ceng danego Produktu a wartoscig Vouchera. W przypadku, w ktérym rdéznica miedzy
ceng danego Produktu a wartoscig Vouchera bytaby mniejsza lub réwna 0, kwota do
zaptaty za Produkt zostaje uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu jako 0
(stownie: zero ztotych i zero groszy).

Voucher nie podlega zamianie na $wiadczenie pieniezne ani jakiekolwiek inne
Swiadczenie.
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12.REKLAMACJA TOWARU

12.1.  ICAN ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.

12.2.  Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze skierowac¢ do ICAN reklamacje
z tego tytutu i:

12.2.1. Zadac jego naprawy lub wymiany, a w takim przypadku:

12.2.1.1. ICAN moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub ICAN
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg w sposb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
ICAN. Jezeli naprawa i wymiana s3 niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéow dla ICAN, moze on odméwic¢ doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z Umowa.

12.2.1.2. ICAN dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej ICAN zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci
z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi ICAN.

12.2.1.3. Konsument jest zobowigzany udostepni¢ ICAN Towar podlegajacy
naprawie lub wymianie. ICAN jest zobowigzany odebra¢ od Konsumenta
Towar na swdj koszt.

12.2.2. ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

12.2.2.1. ICAN odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z
pkt. 12.2.1.1 powyzej;

12.2.2.2. ICAN nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z pkt.
12.2.1.2-12.2.1.3 powyzej;

12.2.2.3. brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo Zze ICAN
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg;

12.2.2.4. brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania
ze Srodkdw ochrony okreslonych w pkt. 12.2.1 powyzej;

12.2.2.5. z o$wiadczenia ICAN lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

12.3. ICAN zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o obnizeniu Ceny.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.
12.13.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest
nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar na koszt ICAN
pod adres wskazany w pkt. 15.1.1 ponizej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, ICAN zwraca Konsumentowi Cene niezwitocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

ICAN dokonuje zwrotu odpowiednio catosci lub czesci Ceny przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze ztozy¢ reklamacje, o ktorej mowa w pkt. 12.1 powyzej, na adres ICAN
wskazany w pkt. 15.1.1 ponizej lub pocztg elektroniczng pod adres sklep@ican.pl.

ICAN jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta, o ktdrej mowa
w pkt. 12.1 powyzej, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg Ceny do chwili wykonania przez ICAN
obowigzkéw wynikajacych z pkt. 12.2 — 12.6 powyzej.

ICAN nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg w zakresie,
o ktorym mowa w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli
Konsument, najpozniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg okreslonych
w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach konsumenta, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do reklamacji z tytutu braku zgodnosci
Towaru z Umowag, stosuje sie postanowienia Rozdziatu 5a Ustawy o prawach
konsumenta.

Postanowienia pkt. 12 Regulaminu stosuje sie takze do Quasi-Konsumenta.

Postanowienia pkt. 12 Regulaminu nie majg zastosowania do podmiotéw innych niz
Konsumenci i Quasi-Konsumenci.

13. REKLAMACJA TRESCI CYFROWEJ LUB USLUGI CYFROWE]

13.1.

13.2.

13.3.

ICAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.

ICAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie,
w ktorym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane.

ICAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej w zakresie uregulowanym w pkt. 10.10 powyzej, ktdry wystapit w czasie
okreslonym w tym postanowieniu.
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13.4.

13.5.

W zakresie Integracji Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej ICAN ponosi odpowiedzialno$é
za brak zgodnos$ci z umowa wynikajacy z niewtasciwej Integracji, jezeli:

13.4.1.
13.4.2.

zostata ona przeprowadzona przez ICAN lub na jego odpowiedzialno$¢;

niewtasciwa Integracja przeprowadzona przez Konsumenta wynikata z btedéw
w instrukcji dostarczonej przez ICAN lub osobe trzecig, o ktérej mowa w art. 6
ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument moze
skierowa¢ do ICAN reklamacje z tego tytutu i:

13.5.1.

13.5.2.

zgdac doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowg, a w takim przypadku:

13.5.1.1. ICAN moze odméwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla ICAN. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow dla ICAN uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej z Umowg oraz wartos$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej zgodnych z Umowg;

13.5.1.2. ICAN doprowadza Tre$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci
z Umowg w rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej ICAN zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter  oraz  cel, w  jakim sg  wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowg ponosi ICAN.

ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

13.5.2.1. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
zUmowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow
stosownie do pkt. 13.5.1.1 powyzej;

13.5.2.2. ICAN nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowg zgodnie z pkt. 13.5.1.2 powyzej;

13.5.2.3. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa
wystepuje nadal, mimo ze ICAN probowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg
lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg;

13.5.2.4. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa jest
na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od
Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreSlonego
w pkt. 13.5.1 powyzej;

13.5.2.5. z oswiadczenia ICAN lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci
z Umowg w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.
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13.6.  Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy zgodnie z pkt. 13.5.2 powyzej, jezeli Tres¢
cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest nieistotny.

13.7. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 13.5.2 powyzej:

13.7.1.

13.7.2.

Po odstgpieniu od Umowy ICAN nie moze wykorzystywac tresci innych niz
Dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie
korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez ICAN,
z wyjatkiem tresci, ktore:

13.7.1.1. sg uzyteczne wylacznie w zwigzku z Trescig cyfrowq lub Ustuga
cyfrowa, ktore stanowity przedmiot Umowy;

13.7.1.2. dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania
z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot
Umowy;

13.7.1.3. zostaty potgczone przez ICAN z innymi danymi i nie mogg zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

13.7.1.4. zostaly wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi
Konsumentami, ktdrzy nadal moga z nich korzystac.

W przypadku odstapienia od Umowy ICAN udostepnia Konsumentowi na jego
zadanie i na swdj koszt, w rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, inne niz Dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktorych mowa
w pkt. 13.7.1.1-13.7.1.3 powyzej.

13.7.3. W przypadku odstgpienia od Umowy ICAN nie jest uprawniony do zadania zaptaty
za czas, w ktorym TresS¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa byty niezgodne z Umowg, nawet
jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich faktycznie korzystat.

13.7.4.ICAN jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci
cyfrowej lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze
cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

13.7.5.ICAN ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi Ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia Ceny niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
0 odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu Ceny.

13.7.6.ICAN dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

13.8. Domniemania okre$lone w art. 43l ust. 1 i 3 Ustawy o prawach konsumenta nie majg
zastosowania, jezeli:
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.
13.13.

13.8.1. Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest Kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych ICAN poinformowat go w sposob jasny i zrozumiaty
przed zawarciem Umowy;

13.8.2. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposdb przed zawarciem
Umowy o obowigzku wspdtpracy z ICAN, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku.

Konsument moze ztozyc¢ reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 13.5 powyzej, na adres ICAN
wskazany w pkt. 15.1.1 ponizej lub pocztg elektroniczng pod adres sklep@ican.pl.

ICAN jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta, o ktérej mowa
w pkt. 13.5 powyzej, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Do umoéw zobowigzujgcych do przeniesienia wiasnosci Towaru na Konsumenta, w tym
w szczegdlnosci umow sprzedazy, uméw dostawy oraz umoéw o dzietlo bedace
Towarem, nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu II ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 i 2337).

Postanowienia pkt. 13 Regulaminu stosuje sie takze do Quasi-Konsumenta.

Postanowienia pkt. 13 Regulaminu nie majg zastosowania do podmiotéw innych niz
Konsumenci i Quasi-Konsumenci.

14.0DSTAPIENIE OD UMOWY

14.1.

14.2.

Z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w Regulaminie Konsument moze odstgpi¢ od
Umowy dotyczacej Produktu zawartej za posrednictwem Sklepu w terminie 14
(czternastu) dni bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztow okreslonych ponizej. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:

14.1.1. dla Umowy, w wykonaniu ktérej ICAN wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci — od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
a w przypadku Umowy, ktdra:

14.1.1.1. obejmuje wiele Towardw, ktére sy dostarczane osobno, partiami
lub w czeSciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru,
partii lub czesci;

14.1.1.2. polega na regularnym dostarczaniu Towardw przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Towarow.

14.1.2. dla pozostatych Uméw — od dnia zawarcia Umowy.

Konsument, ktory chce skorzystaC z prawa odstgpienia od Umowy, powinien ztozy¢
w tym celu stosowne o$wiadczenie:

14.2.1. na piSmie pod adres:
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

ICAN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
al. Niepodlegtosci 18
02-653 Warszawa

14.2.2. droga elektroniczng pod podany adres poczty elektronicznej: sklep@ican.pl

Oswiadczenie mozna (nie ma takiego obowigzku) ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatgcznik do Regulaminu lub skorzystaé ze wzoru formularza stanowigcego
zafgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. W przypadku ztozenia o$wiadczenia
0 odstgpieniu istotne jest, aby zostato wystane do ICAN przed uptywem terminu do
ztozenia o$wiadczenia oraz wyraznie wynikata z niego wola Konsumenta dotyczaca
odstgpienia od Umowy zawartej z ICAN.

ICAN przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy pod podany przez Konsumenta podczas sktadania Zamoéwienia adres e-mail.

Odstgpienie przez Konsumenta od Umowy powoduje, ze Umowa jest uznawana za
niezawartg. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone takze zanim ICAN
przyjmie oferte zawarcia Umowy pochodzacg od Konsumenta, w takiej sytuacji oferta
przestaje wigzac.

ICAN zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez Konsumenta ptatnosci, w tym
koszty dostawy Towaru w wysokosci najtafnszego zwyktego sposobu dostawy Towaru
do Konsumenta przez ICAN dostepnego podczas sktadania Zamdwienia.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez ICAN, wdéwczas ICAN nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Zwrot wszystkich dokonanych przez Konsumenta ptatnosSci nastgpi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
0 odstgpieniu od Umowy, przy czym ICAN moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem Ilub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument. ICAN moze dokonaé zwrotu ptatnosci takze w inny sposdb,
jesli Konsument wyraznie wyrazi na to zgode, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Konsument, ktdry odstgpit od Umowy, ma obowigzek zwrdci¢ Towar ICAN niezwtocznie,
nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy. Termin jest zachowany, jesli
odestanie Towaru nastgpito przed jego uptywem.

Bezposredni  koszt zwrotu Towaru w wyniku odstgpienia ponosi Konsument.
Do bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru zalicza sie koszty przesyiki.

Konsument ponosi wobec ICAN odpowiedzialno$¢, jesli Towar zwrécony ma mniejsza
warto$¢ wskutek korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Strona 20 z 27


mailto:sklep@ican.pl

Regulamin zakupéw w Sklepie biznesowym ICAN.pl

14.13.

14.14.

14.15.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy:

14.13.1. o $wiadczenie Ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny,
jezeli ICAN wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spetnieniu
$wiadczenia przez ICAN utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

14.13.2.w  ktérej przedmiotem  Swiadczenia jest Towar  dostarczany
w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

14.13.3.w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

14.13.4.w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar, ktéry po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczony z innymi rzeczami;

14.13.5. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

14.13.6. o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

14.13.7. o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli ICAN rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez ICAN utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
a ICAN przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15
ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Umow, ktdrych przedmiotem jest Swiadczenie Ustug, Konsument moze
Ztozy¢ ICAN oS$wiadczenie, na podstawie ktérego ICAN rozpocznie realizacje Ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia. W sytuacji, w ktérej Konsument odstgpi od
takiej Umowy po ztozeniu o$wiadczenia, na podstawie ktérego ICAN rozpocznie
$wiadczenie Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie, jest zobowigzany do zaptaty
ICAN za $wiadczenia, ktore ICAN spetnit na jego rzecz, do chwili odstgpienia od Umowy.
Nie dotyczy to sytuacji, w ktorych Konsument wskutek wyrazenia zgody na realizacje
na jego rzecz $wiadczenia traci prawo do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
ICAN od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz Dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej
dostarczonych przez ICAN, z wyjatkiem tresci, ktore:
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14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.
14.21.

14.15.1. sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, ktdre
stanowity przedmiot Umowy;

14.15.2. dotyczg wylacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez ICAN;

14.15.3. zostaty potgczone przez ICAN z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zostaC wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspdtmiernych wysitkdw;

14.15.4. zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami,
ktorzy nadal mogg z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkdéw, o ktérych mowa w pkt. 14.15.1-14.15.3, ICAN na zadanie
Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz Dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone
lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez ICAN.

Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od ICAN nieodptatnie, bez przeszkod ze
strony ICAN, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym
do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy ICAN moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze
korzystanie z TreSci cyfrowych Ilub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnoSci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika. Postanowienie to nie ma wptywu na uprawnienia
Konsumenta, o ktérych mowa w pkt. 14.16 powyzej;

W przypadku odstgpienia od Umowy zawierajgcej dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, Konsument jest zobowigzany zaprzestaC korzystania z tej TreSci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Postanowienia pkt. 14 Regulaminu stosuje sie takze do Quasi-Konsumenta.

Postanowienia pkt. 14 Regulaminu nie majg zastosowania do podmiotéw innych niz
Konsumenci i Quasi-Konsumenci.

15. INNE REKLAMACIE

15.1.

W przypadku probleméw dotyczacych: Produktdéw, kwestii objetych Regulaminem,
Umowg lub zwigzanych z procedurg jej zawarcia lub wykonywania, Klient, jesli
postanowienia Regulaminu nie przewidujg szczegolnego trybu reklamacyjnego, moze
Ztozy¢ reklamacje na podstawie pkt. 15 Regulaminu:

15.1.1. na pismie pod adres:
ICAN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
al. Niepodlegtosci 18
02-653 Warszawa

15.1.2. droga elektroniczng pod adres poczty elektronicznej:
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15.2.

15.3.

sklep@ican.pl

Reklamacja powinna wskazywaé¢ adres lub adres poczty elektronicznej, na ktdéry ma
zostac przestana odpowiedz na reklamacje, oraz zawierac opis reklamacji.

ICAN jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana Klientowi na wskazany
przez niego adres lub adres poczty elektronicznej.

16.ROZWIAZYWANIE SPOROW Z KONSUMENTEM

16.1.

16.2.

16.3.

Konsument jest uprawniony do zwrdcenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy do Statego Sadu Polubownego przy Mazowieckim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej, ul. H. Sienkiewicza 3, 00-015
Warszawa. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r.
w sprawie okreSlenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadéw polubownych
przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej. Adres strony internetowej do
Statego Sadu Polubownego przy Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze Inspekciji
Handlowej jest nastepujacy: www.spsk.wiih.org.pl

Konsument moze réwniez skorzystaC z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw, do ktérego zadan nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw Konsumentdéw oraz
wystepowanie do przedsiebiorcdw w sprawach ochrony praw i intereséw Konsumentéw
lub zwréci¢ sie do organizacji pozarzadowej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentdw.

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do
rozstrzygania sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy
internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng
strone internetowg dla obstugi Konsumentdw i przedsiebiorcow zmierzajgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych z zawarcia na odleg+oéé umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

17. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTA, NIEBEDACEGO KONSUMENTEM

17.1.

17.2.

LUB QUASI-KONSUMENTEM

W przypadku Umowy zawieranej z Klientem niebedgcym Konsumentem lub Quasi-
Konsumentem, zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ ICAN
z tytutu rekojmi jest wytgczona.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, odpowiedzialnos¢
ICAN w stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem lub Quasi-Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona do wysokosci zaptaconej Ceny oraz
kosztow dostawy z tytutu Umowy.
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17.3.

W odniesieniu do Klienta niebedacego Konsumentem lub Quasi-Konsumentem pkt 19
ponizej nie ma zastosowania i ICAN moze dokonac¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

18.0CHRONA DANYCH OSOBOWYCH

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

W przypadku osoéb fizycznych ICAN jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych w ramach prowadzonego Sklepu.

Dane osobowe zbierane sg i przetwarzane w celu podjecia dziatann przed zawarciem
oraz w celu zawarcia Umowy miedzy ICAN, a Klientem oraz w celu marketingu
bezposredniego. Klient moze wyrazi¢ odrebng zgode na przetwarzanie danych takze
w innym celu.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwia zawarcie
Umowy.

Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych ICAN nie sg przekazywane podmiotom
nieuczestniczacym w realizacji Umowy, chyba zZe Klient wyrazi na to odrebng zgode.

Petna informacja na temat przetwarzania Danych osobowych znajduje sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem www.ican.pl/prywatnosc.

19. ZMIANA REGULAMINU

19.1.

Z zastrzezeniem pkt. 10.14 zdanie 2 powyzej, ICAN moze dokona¢ zmiany Regulaminu
w kazdym czasie, w szczegdlnosci z nastepujacych przyczyn:

19.1.1. zmiana procedury zawierania Umowy;

19.1.2. zmiana warunkdéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng lub
warunkdéw korzystania ze Sklepu;

19.1.3. zmiana funkcjonalnosci Sklepu;

19.1.4. dodanie rodzaju $wiadczen dostepnych w Sklepie wymagajgcych dodania
postanowien do Regulaminu;

19.1.5. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa
lub orzeczen saddw, decyzji, zalecen lub rekomendacji wtasciwych organéw
i/lub organizacji spotecznych lub branzowych;

19.1.6. zmiana zasad ochrony danych osobowych;

19.1.7. zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu;

19.1.8. koniecznoé¢é usuniecia niejasnoéci, bteddw lub omytek  pisarskich
wystepujacych w Regulaminie;

19.1.9. zmiana danych ICAN;
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19.2.

19.3.

19.4.

19.1.10.zmiana numerdw telefondéw, adreséw elektronicznych lub linkdw
zamieszczonych w Regulaminie.

W przypadku zawarcia Umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi
o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Klienta, jesli Klient zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianie Regulaminu i nie wypowiedziat Umowy
w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zdanie poprzedzajgce
nie ma zastosowania do sytuacji okreslonej w pkt. 10.18 powyzej. W wypadku gdyby
zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych, Klient bedgcy Konsumentem lub Quasi-Konsumentem ma
prawo wypowiedzenia Umowy.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, ICAN opublikuje tekst jednolity
Regulaminu na stronie internetowej https://www.ican.pl/sklep/requlamin-sklepu oraz
przesle jego tre$¢ w postaci trwatego nosnika pod adres poczty elektronicznej Klienta,
Co oznacza, ze Regulamin zostanie udostepniony w taki sposob, aby Klient mdgt go
przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy (inne niz wskazane w pkt. 19.2 powyzej)
zawarte przed dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu.

20. INNE POSTANOWIENIA

20.1.
20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
Komunikacja z ICAN odbywa sie w nastepujacy sposob:

20.2.1. telefonicznie, pod numerem: 22 11 33 444 lub 22 250 11 44 (optata wedtug
taryfy operatora);

20.2.2. drogg elektroniczng pod adresem: infolinia@ican.pl;

20.2.3. poprzez formularz kontaktowy na stronie www.ican.pl/sklep/kontakt

Koszt komunikacji wskazanej w pkt. 20.2 Regulaminu, jak réwniez kazdej innej
komunikacji wskazanej w Regulaminie oraz koszt korzystania ze Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia Umowy i/lub komunikacji jest
uzalezniony od stawek operatora, z ktérego ustug telekomunikacyjnych korzysta Klient.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, z zastrzezeniem pkt. 20.9 i 20.10 ponizej.

Tytuty punktdw majg charakter informacyjny i nie stanowig podstawy dla interpretacji
Regulaminu.

W przypadku stosowania ogdlnych warunkéw umoéw, regulaminéw lub innych wzorcéw
umownych przez Klienta, nie majg one zastosowania do Uméw zawieranych zgodnie
z Regulaminem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku i z tym dniem traci moc
regulamin z dnia 11 stycznia 2022 r., z nastepujgcymi zastrzezeniami:
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20.7.1. Do Uméw zawierajgcych zobowigzanie do przeniesienia wtasnosci Towaru, zawartych
przed dniem 1 stycznia 2023 roku, zamiast zmian w tym zakresie, stosuje sie
postanowienia Regulaminu z dnia 11 stycznia 2022 roku.

20.7.2. Zmienione postanowienia dotyczace Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej stosuje sie
do Umow zawierajgcych dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartych
przed dniem 1 stycznia 2023 roku, jezeli dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej miato nastgpi¢ lub nastgpito od dnia 1 stycznia 2023 roku lub pdznie;j.

20.7.3. Postanowienia pkt. 10.14-10.19 powyzej stosuje sie wytgcznie do Umdw zawartych
od dnia 1 stycznia 2023 roku.

20.8. Niniejszy Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem Umowy na
nastepujgcej stronie internetowej: https://www.ican.pl/sklep/regulamin-sklepu.

20.9. W zakresie nieuregulowanym w zatgcznikach do Regulaminu, stosuje sie odpowiednie
postanowienia Regulaminu.

20.10. W przypadku sprzecznosci postanowien zatgcznikéw do Regulaminu z postanowieniami
Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypenic i odestaé tylko
w przypadku checi odstgpienia od umowy)

miejscowos¢ i data

nr Zamowienia

ICAN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
al. Niepodlegtosci 18,

02-653 Warszawa

NIP 5851072522

e-mail: sklep@ican.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej nastepujgcych Produktéw:

Nazwa produktu: Liczba:

Data zawarcia UmOWY: s s
Data odbioru Towaru (Jesli dotyCzy): wereiiiiieiiiii e
IMig i NAzZWISKO: e
Y =3 P
Firma (JESI dOtyCZY): s
NIP (GESI dOLYCZY): et
E-mail wskazany W ZamOWIENIU: oo ————————

Numer konta (rachunku bankowego), na ktéry majg zosta¢ zwrdcone $rodki:

podpis

(nie jest konieczny przy
przesyfaniu e-mailem)
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