Regulamin korzystania z Voucheréw

REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW

wydany przez ICAN Institute Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, pod
adresem al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy — XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001105538, NIP: 5851072522, numer
REGON: 190477387, tel.: 22 11 33 444, tel.: 22 250 11 44, e-mail: infolinia@ican.pl (dalej jako ,JCAN").

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Regulamin okreSla zasady korzystania z voucherdw na ustugi i towary ICAN (dalej jako
~vouchery”).
1.2. ICAN umozliwia nabycie nastepujgcych rodzajow Voucherow:
1.2.1. Voucher na wybrane szkolenia otwarte,

1.2.2. Voucher kwotowy na dowolne szkolenia otwarte z oferty ICAN (,Voucher kwotowy
na dowolne szkolenia otwarte”),

1.2.3. Voucher na szkolenia zamkniete,

1.2.4. Voucher kwotowy na szkolenia e-learningowe ICAN Bussines Advisor (,Voucher na
szkolenia IBA"),

1.2.5. Voucher kwotowy na ksigzki z oferty ICAN.

1.3. Voucher moze by¢ zakupiony przez petnoletnia osobg fizyczng, prawng lub jednostke
organizacyjna, ktdra nie posiada osobowosci prawnej, a ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng.

1.4. Vouchery mozna naby¢ za pomocq formularza kontaktowego lub formularza zamdwienia na
stronie internetowej ICAN lub poprzez kontakt z infolinig ICAN (tel.: 22 250 11 44, e-mail:
infolinia@ican.pl), za$ wybrane rodzaje voucheréw moga zosta¢ udostepnione do zakupu réwniez
przez sklep internetowy ICAN_(https://www.ican.pl/sklep/).

1.5. Prawa nabyte z tytutu zakupu Vouchera nie podlegajg przeniesieniu.

1.6. Vouchery oferowane przez ICAN stanowig bony jednego przeznaczenia i moga by¢ wymieniane
na ustugi lub towary objete jedng stawka podatku VAT. Miejscem realizacji ustug szkoleniowych
jest Polska.

1.7.  Voucher stanowigcy bon jednego przeznaczenia jest opodatkowany w dniu sprzedazy, co oznacza,
ze obowigzek podatkowy w zakresie podatku VAT powstaje w dniu sprzedazy Vouchera.

1.8. Kazdy Voucher posiada indywidualny numer, stuzacy jego identyfikacji. Na zyczenie mozliwe jest
otrzymanie graficznie przygotowanego Vouchera, w formie online badz papierowej.

2. CENY I PLATNOSC

2.1. Ceny szkolen otwartych sg zamieszczone w Cenniku znajdujgcym sie na stronie internetowej:
https://www.ican.pl/regulamin-szkolen. W przypadku Voucheréw kwotowych na dowolne
szkolenia otwarte zastosowanie mogg mie¢ nizsze ceny, jesli w dniu realizacji vouchera
w serwisach ICAN zostata opublikowana okresowa promocja cenowa.

2.2. Przy realizacji Vouchera na wybrane szkolenie otwarte Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania
zwrotu pozostatych Srodkow, gdy w momencie realizacji Vouchera wartoS¢ zamdwionej ustugi
szkoleniowej jest nizsza niz warto$¢ Vouchera.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

Szkolenia zamkniete sg wyceniane indywidualnie. Zakup Vouchera na szkolenia zamkniete
wymaga zawarcia osobnej umowy na pismie lub w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78(1)
kodeksu cywilnego, zas niniejszy Regulamin jest stosowany uzupetniajgco.

Ceny szkolen e-learningowych ICAN Business Advisor sg wycenine indywidualnie. Zakup Vouchera
na szkolenia IBA wymaga zawarcia osobnej umowy na piSmie lub w formie elektronicznej
w rozumieniu art. 78(1) kodeksu cywilnego, za$ niniejszy Regulamin jest stosowany
uzupetniajgco.

Ceny ksigzek sy zamieszczone na stronie internetowej: https://www.ican.pl/sklep/ksiazki-
drukowane.html.

Potwierdzeniem zakupu Vouchera jest faktura i jej optacenie.
Ptatnos¢ za Voucher powinna by¢ dokonana w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury.
Niewykorzystany Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne.

Nabywca Vouchera kwotowego moze postugiwac sie nim wielokrotnie az do wyczerpania jego
wartosci badz uptywu terminu waznosci.

Skorzystanie z ustugi lub nabycie towaru, ktdrych cena jest wyzsza niz warto$¢ Vouchera, jest
mozliwe po dokonaniu doptaty, stanowigcej roznice miedzy ceng ustugi lub towaru a wartoscig
Vouchera.

3. TERMIN WAZNOSCI I REALIZACIJA VOUCHERA

3.1.

3.2.
3.3.

Voucher moze zostac zrealizowany w terminie 12 miesiecy od daty jego wystawienia, o ile
W umowie nie postanowiono inaczej.

Data waznosci Vouchera nie ulega przedtuzeniu.

W celu realizacji Vouchera nalezy skontaktowac sie z ICAN pod adres infolinia@ican.pl lub pod
numer tel. +48 22 250 11 44, podajac indywidualny kod Vouchera.

4. VOUCHERY NA SZKOLENIA OTWARTE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

W przypadku Vouchera kwotowego na dowolne szkolenia otwarte z oferty ICAN Klient moze
wybra¢ dowolne szkolenie znajdujgce sie w ofercie na stronie ican.pl w zaktadce ,Szkolenia dla
Ciebie” ze Sciezki Leadership lub Sciezki Selling lub pojedyncze sesje szkoleniowe dostepne na
stronie https://www.ican.pl/szkolenia/sesje-szkoleniowe, z wytgczeniem szkolen online.

Na podstawie Regulaminu jest mozliwe nabycie Vouchera na szkolenia otwarte stacjonarne ICAN.
Oferta nie dotyczy szkolen otwartych online. W przypadku checi zakupu Vouchera na szkolenia
otwarte online, nalezy skontaktowac sie z ICAN pod adresem infolinia@ican.pl w celu dokonania
indywidualnych ustalen.

Korzystanie ze szkolen otwartych odbywa sie zgodnie z regulaminem szkolen ICAN
(https://www.ican.pl/regulamin-szkolen).

Termin ustugi szkoleniowej realizowanej w ramach Vouchera na wybrane szkolenie otwarte lub
Vouchera kwotowego na dowolne szkolenia otwarte zalezny jest od dostepnosci miejsc na
wybrane szkolenie.

Rozpoczecie szkolenia optaconego Voucherem musi przypadac w okresie waznosci Vouchera.

ICAN zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia, w szczegolnosci w przypadku nie zebrania
minimalnej liczby uczestnikéw dla grupy szkoleniowej. W takim przypadku uczestnikowi zostanie
zaproponowany nowy termin szkolenia, a pkt. 4.5 powyzej nie stosuje sie.
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5. VOUCHERY NA SZKOLENIA IBA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Zakup Vouchera na szkolenia IBA jest dostepny wytgcznie dla Klientdw majacych siedzibe lub
miejsce zamieszkania w Polsce.

W przypadku vouchera na szkolenia IBA Klient moze wybra¢ dostep do szkolerh ICAN Business
Advisor  dostepnych na  platformie ICAN  Online Learning® pod adresem
https://onlinelearning.ican.pl/.

Korzystanie z platformy ICAN Online Learing® wymaga posiadania przez uczestnika konta
myICAN oraz akceptacji regulaminu Konta myICAN (https://www.ican.pl/regulamin-myican).

Korzystanie ze szkolen ICAN Business Advisor odbywa sie zgodnie z osobno zawartg umowa.

Rozpoczecie dostepu do szkolen ICAN Business Advisor optaconych Voucherem musi przypadac
w okresie waznosci Vouchera.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Konsument moze skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od zakupu niewykorzystanego
Vouchera nabytego od ICAN w terminie 14 dni od dnia zakupu Vouchera.

Konsument, ktory chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, powinien ztozy¢ w tym celu
stosowne o$wiadczenie:

6.2.1. na piSmie pod adres korespondencyjny ICAN:

6.2.2. drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: infolinia@ican.pl.

Oswiadczenie mozna (ale nie trzeba) ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatacznik do
Regulaminu lub skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu istotne jest, aby zostato wystane
do ICAN przed uptywem terminu do ztozenia oSwiadczenia oraz wyraznie wynikata z niego wola
Konsumenta dotyczaca odstgpienia od Umowy zawartej z ICAN.

Odstgpienie przez Konsumenta od Umowy powoduje, ze Umowa jest uznawana za niezawarta.

ICAN po zweryfikowaniu, czy Voucher nie zostat wykorzystany, zwroci Konsumentowi
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
0 odstgpieniu od Umowy, dokonane przez Konsumenta ptatnosci.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument. ICAN moze dokonac zwrotu ptatnosci takze w inny sposdb, jesli Konsument wyraznie
wyrazi na to zgode, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia pkt. 5 Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej
zawierajacej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

7. REKLAMACIE

7.1,

W przypadku probleméw dotyczacych kwestii objetych Regulaminem, mozna ztozy¢ reklamacje
na piSmie pod adres korespondencyjny ICAN lub drogg elektroniczng pod adres poczty
elektronicznej (infolinia@ican.pl).
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7.2,

7.3.

Reklamacja powinna wskazywac¢ adres lub adres poczty elektronicznej, na ktdry ma zostac
przestana odpowiedz na reklamacje oraz zawierac opis reklamacji.

ICAN jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz w sprawie reklamagji jest wysytana na adres podany w reklamacji.

8. ROZWIAZYWANIE SPOROW Z KONSUMENTEM

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania
sporéw Konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strong internetowa dla obstugi
Konsumentdéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporow
wynikajacych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub u mowy o Swiadczenie ustug,
jednakze ICAN nie jest prawnie zobowigzany do korzystania ztej platformy ani innych
alternatywnych platform do rozstrzygania sporéw.

9. ZMIANA REGULAMINU

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

ICAN moze dokona¢ zmiany Regulaminu w czasie trwania Umowy.
Przyczyna zmiany Regulaminu moze by¢ w szczegdlnosci:

9.2.1. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa lub
orzeczen sadow, decyzji, zalecen lub rekomendacji wtasciwych organdw;

9.2.2. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich wystepujgcych
w Regulaminie;

9.2.3. zmiana danych ICAN;
9.2.4. zmiana adresow elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.

Nowy Regulamin wigze Klienta, jezeli zostanie doreczony Klientowi pocztg elektroniczng lub
listownie pod wskazany przez Klienta adres, a Klient nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od
dnia doreczenia nowego Regulaminu, jednakze powyzsze uprawnienie do wypowiedzenia Umowy
nie ma zastosowania w przypadku zmian wskazanych w pkt. 9.2.2. — 9.2.4. powyzej.

W przypadku doreczania nowego Regulaminu pocztg elektroniczng zostanie on udostepniony

w taki sposdb, aby Klient mogt go przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin udostepniany jest na Stronie internetowej, w sposob, ktoéry umozliwia pobranie,

utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

Umowy z Klientem zawierane sg w jezyku polskim.

Biezgca komunikacja z Klientem odbywa sie w nastepujacy sposob:

10.3.1. telefonicznie, pod numerem: 22 11 33 444 |lub 22 250 11 44 (optata wedtug taryfy
operatora);

10.3.2. droga elektroniczng, pod adresem: infolinia@ican.pl.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych sg dostepne w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem: https://www.ican.pl/prywatnosc, a takze w zakladce RODO na stronie
internetowej ICAN (https://www.ican.pl/prywatnosc/rodo).
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10.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

10.6. Tytuty punktdw majg charakter informacyjny i nie stanowig podstawy dla interpretacji
Regulaminu.

10.7. W przypadku stosowania ogdlnych warunkéw umédw, regulaminéw lub innych wzorcéw
umownych przez Klienta, nie majg one zastosowania do umoéw zawieranych zgodnie
z Regulaminem.

10.8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 listopada 2025 roku.

1 Nienjjesza wersja Regulaminu uwzglednia zmiane wydfuzajaca okres obowigzywania Regulaminu na czas nieoznaczony,
wprowadzong Zarzgdzeniem Zarzadu nr 1 z dnia 31 marca 2026 r.
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z Voucherow

Wz6r formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten naleZy wypeftnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

miejscowosc i data

nr zamowienia

ICAN Institute

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
al. Niepodlegtosci 18

02-653 Warszawa

e-mail: infolinia@ican.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy sprzedazy vouchera.
Dodatkowe informacje:

Data zawarcia Umowy

Imie i nazwisko

Firma (jezeli dotyczy)

NIP (tylko przedsiebiorcy)

Adres

Numer konta (rachunku
bankowego), na ktéry maja
zosta¢ zwrocone $rodki

podpis

(nie jest konieczny przy
przesyfaniu e-mailem)
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