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REGULAMIN SUBSKRYPCIJI
MIT Sloan Management Review Polska

wydany przez ICAN Institute Spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, pod
adresem al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy — XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001105538, NIP: 5851072522, numer
REGON: 190477387, tel.: 22 11 33 444, tel.: 22 250 11 44, e-mail: infolinia@ican.pl.

1. DEFINICIE POJEC

1.1. Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1.1.1.

1.1.2,

1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Adres ICAN - adres ICAN, pod ktédrym mozna kontaktowac sie w sprawach reklamagji
i innych, korespondencyjny: ICAN Institute Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa lub adres poczty elektronicznej:
infolinia@ican.pl;

Cennik — zestawienie wariantéw poszczegdlnych pakietdw Subskrypcji wraz z ich
cenami;

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, czyli wszelkie
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,0sobie, ktdrej dane dotyczg™);

ICAN - ICAN Institute sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

ICAN Online Learning — platforma e-learningowa, faczaca w sobie elementy
stanowigce ustugi cyfrowe i tresci cyfrowe, sktadajgca sie z tematycznych Szkolen ICAN
Online Learning pos$wieconych m.in. zagadnieniom: zarzadzania przedsiebiorstwem,
marketingowi i sprzedazy, finansom, efektywnosci osobistej oraz komunikacji
w biznesie, umozliwiajgca Klientowi dostep do innych ustug, o ile tak wynika z zawartej
przez niego Umowy z ICAN;

Jednoosobowy przedsiebiorca — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej;

Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, zawierajgca Umowe lub
podejmujgca dziatania w celu zawarcia Umowy;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.);

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z ICAN czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto myICAN - przestrzen sieciowa Subskrybenta, powstajgca w wyniku dokonania
przez niego rejestracji zgodnie z postanowieniami Regulaminu myICAN, z ktdrej
Subskrybent moze korzystac, jezeli jest do niej zalogowany;

Magazyn — magazyn ,MIT Sloan Management Review Polska”;
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1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.
1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

Essential — wariant Subskrypcji obejmujgcy: dostep online za posrednictwem
https://mitsmr.pl/ i/lub za posrednictwem Konta myICAN do: (1) szesciu rocznie e-
wydan Magazynu w postaci cyfrowej; (2) archiwalnych wydan Magazynu w postaci
cyfrowej; (3) bazy online okoto 3000 wybranych przez ICAN artykutéw publikowanych
w magazynie ,Harvard Business Review Polska” w latach 2003-2020 w postaci cyfrowej;
(4) archiwalnych artykutéw i raportow publikowanych w magazynie ,,ICAN Management
Review” w postaci cyfrowej; (5) dostep online do multimedidw zwigzanych
z Magazynem - artykuly w wersji audio, podcasty, video; newsletter ,MIT Sloan
Management Review Polska”;

Premium - wariant Subskrypcji obejmujacy: dostep online za posrednictwem
https://mitsmr.pl/ i/lub za posSrednictwem Konta myICAN do: (1) szesciu rocznie
e-wydan Magazynu w postaci cyfrowej; (2) archiwalnych wydan Magazynu w postaci
cyfrowej; (3) bazy online okoto 3000 wybranych przez ICAN artykutéw publikowanych
w magazynie ,Harvard Business Review Polska” w latach 2003-2020 w postaci cyfrowej;
(4) archiwalnych artykutéw i raportéw publikowanych w magazynie ,JCAN Management
Review” w postaci cyfrowej; (5) dostep online do multimedidw zwigzanych
z Magazynem — artykuty w wersiji audio, podcasty, video; papierowe wersje Magazynu
w liczbie do szesciu wydan rocznie; newsletter ,MIT Sloan Management Review Polska”;
rabat —10% na wybrane szkolenie otwarte (tj. realizowane na rzecz niezaleznych
klientow) z oferty ICAN; rabat —30% na szkolenia e-learningowe dostepne w ofercie
ICAN na platformie ICAN Online Learning®;

Polityka prywatnosci — polityka prywatnosci ICAN dostepna pod adresem
https://www.ican.pl/prywatnosc;

Regulamin - ten ,Regulamin Subskrypcji MIT Sloan Management Review Polska”

Regulamin myICAN - regulamin regulujacy funkcjonowanie Konta myICAN, dostepny
pod adresem internetowym: https://www.ican.pl/regulamin-myican;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016), str. 1, z pdzn. zm.3);

Sklep internetowy - sklep internetowy ICAN dostepny pod adresem
www.sklep.ican.pl;

Strona internetowa - oznacza strone internetowg pod adresem
https://www.ican.pl/subskrypcja-mit oraz jej podstrony;

Strony — Klient i ICAN;

Subskrybent — osoba fizyczna korzystajgca z Subskrypcji na podstawie Umowy;
Subskrybentem moze by¢ sam Klient bedacy osobg fizyczng albo inna taka osoba, jezeli
na jej rzecz Klient zawart Umowe;

Subskrypcja — subskrypcja Magazynu wraz z innymi $wiadczeniami, wykonywana
w jednym z nastepujgcych wariantéw: Essential lub Premium;

Umowa - umowa dotyczaca Subskrypcji, do ktdrej zastosowanie ma niniejszy
Regulamin;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.);
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1.1.25. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 .
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.).

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1,
2.2,

2.3.

2.4,

Regulamin okresla zasady Swiadczenia Subskrypciji przez ICAN.
Regulamin ma zastosowanie do nastepujgcych wariantéw Subskrypcji:
2.2.1. Essential;
2.2.2. Premium;

2.2.3. innych wariantow Subskrypcji, dostepnych w aktualnej ofercie ICAN, zwigzanych
z okreslonymi towarami lub ustugami ICAN, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Regulamin udostepniany jest na Stronie internetowej w sposob, ktéry umozliwia pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

Korzystanie z rabatéw cenowych dostepnych w ramach Subskrypcji Premium jest mozliwe
wylacznie poprzez kontakt z infolinig ICAN pod numerami tel.: 22 11 33 444, tel.: 22 250 11 44
lub pon adresem e-mail: infolinia@ican.pl. Klient moze skorzysta¢ z rabatu -10% na wybrane
szkolenie otwarte z oferty ICAN raz w ciggu roku obowigzywania Umowy.

3. PROCEDURA ZAWIERANIA UMOWY

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

ICAN przedstawia Klientowi oferte zawarcia Umowy (m.in. w postaci formularza zaméwienia),
w szczegdlnosci przez:

3.1.1. zamieszczenie jej na Stronie internetowej;
3.1.2. przestanie jej poczta lub kurierem lub przekazanie przez przedstawiciela ICAN;

3.1.3. przestanie jej pocztg elektroniczng lub innymi podobnymi $rodkami komunikacji
elektronicznej;

3.1.4. telefon.

Wraz z ofertg ICAN informuje Klienta w szczegdlnosci o okresie jej obowigzywania i zasadach
ptatnosci.

Przed zawarciem Umowy ICAN przedstawia Klientowi Regulamin do zapoznania si€ i akceptacji
za posrednictwem funkcjonalnosci stron internetowych w przypadku zawierania Umowy w sposdb
wskazany w pkt. 3.1.1 powyzej, lub przesyta pocztg tradycyjng lub kurierem lub przekazuje przez
swojego przedstawiciela w przypadku zawarcia Umowy w okolicznos$ciach wskazanych w pkt.
3.1.2 powyzej, lub przesyta Regulamin pocztg tradycyjng lub kurierem lub pocztg elektroniczng
pod wskazany przez Klienta adres w sytuacji zawarcia Umowy w okolicznosciach wskazanych
w pkt. 3.1.3-3.1.4 powyzej. Dodatkowo ICAN umozliwia pobranie Regulaminu ze Strony
internetowej w formacie PDF lub innym powszechnie stosowanym formacie elektronicznym.
Ponadto, w kazdym wypadku ICAN przekazuje Klientowi Regulamin na trwatym nosniku
najpdzniej przed rozpoczeciem wykonywania $wiadczen okreslonych Regulaminem.

Aby zawrze¢ Umowe, Klient przyjmuje oferte ICAN przez:
3.4.1. wypelnienie formularza na Stronie internetowej;

3.4.2. wypetnienie formularza zamodwienia i przestanie go: (1) pocztg lub kurierem pod Adres
ICAN, (2) pocztg elektroniczng pod adres wskazany w formularzu zamédwienia;
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.4.3. zlozenie o$wiadczenia o przyjeciu oferty ICAN w jakiejkolwiek innej formie, tak aby
dotarto ono do ICAN.

W przypadku zaproponowania przez ICAN Konsumentowi zawarcia Umowy przez telefon, ICAN
najpierw potwierdzi tre$¢ proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym
nosniku (np. e-mailem). Do zawarcia Umowy w takim przypadku dojdzie, jesli nastepnie
Konsument ztozy o$wiadczenie o akceptacji zawarcia Umowy na papierze lub innym trwatym
nos$niku (np. e-mailem).

Umowa wchodzi w zycie z dniem otrzymania przez ICAN o$wiadczenia Klienta o przyjeciu oferty
ICAN, z zastrzezeniem pkt. 3.5 powyzej. Przyjecie oferty ICAN jest rdwnoznaczne z wyrazeniem
przez Klienta zgody na warunki przedstawione w Regulaminie. ICAN wysyta Klientowi na jego
adres e-mail (lub przekazuje na papierze w przypadku umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, jesli nie zostanie wyrazona zgoda na forme e-mail) potwierdzenie zawarcia
Umowy wraz z Regulaminem utrwalone na trwatym nosniku. W sytuacji opisanej w pkt. 7.13
ponizej we wspomnianym potwierdzeniu ICAN przesle informacje o udzielonej przez Konsumenta
lub Jednoosobowego przedsiebiorce zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od Umowy w zakresie tresci cyfrowych.

Przy zawarciu Umowy lub niezwiocznie po jej zawarciu Klient wskazuje ICAN wszystkich
Subskrybentow. Zmiana Subskrybenta w trakcie trwania Umowy wymaga zgody ICAN wyrazonej
w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Klient moze réwniez zawrze¢ Umowe poprzez Sklep internetowy. Do procedury zawarcia Umowy
stosuje sie wowczas postanowienia regulaminu Sklepu internetowego, dostepnego pod adresem
https://www.ican.pl/sklep/regulamin-sklepu, natomiast w pozostatym zakresie stosuje sie
Regulamin.

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta lub Jednoosobowego przedsiebiorcy wykonywanie ustugi,
za ktorg Konsument lub Jednoosobowy przedsiebiorca jest zobowigzany do zaptaty ceny, ma sie
rozpoczg¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, ICAN wymaga od Konsumenta lub Jednoosobowego przedsiebiorcy ziozenia
oSwiadczenia zawierajgcego takie wyrazne zadanie na trwatym nosniku.

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta lub Jednoosobowego przedsiebiorcy wykonywanie ustugi,
za ktdrg Konsument lub Jednoosobowy przedsiebiorca jest zobowigzany do zaptaty ceny, ma sie
rozpoczg¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, ICAN
wymaga od Konsumenta Ilub Jednoosobowego przedsiebiorcy ztozenia o$wiadczenia
zawierajacego takie wyrazne zadanie.

4. OBOWIAZYWANIE UMOWY

4.1.

4.2.

4.3.

Jezeli w tresci Umowy wyraznie nie postanowiono inaczej, Umowe dotyczacg Subskrypcji uwaza
sie za zawartg na czas nieoznaczony.

Jezeli Strony wyraznie tak postanowig, Umowa dotyczaca Subskrypcji, moze by¢ zawarta na czas
oznaczony jednego (1) roku. W takim przypadku Pakiet Premium obejmuje papierowe wydania
Magazynu w liczbie szesciu (6) kolejnych numerdw.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Umowy dotyczace innych wersji Subskrypcji, o ktérych mowa
w pkt 2.2.3. powyzej, zawierane sg na okres wskazany w tresci oferty ICAN.
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5. CENY

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Ceny Subskrypcji podane sg w Cenniku, o ile zmieniona czasowa oferta ICAN nie stanowi inaczej.
Po uptywie czasu obowigzywania zmienionej oferty do Umowy majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu wraz z Cennikiem.

Cena Subskrypcji moze by¢ ptatna rocznie (plan roczny) lub miesiecznie (plan miesieczny).

Cena Subskrypcji powinna zostac uiszczona z gory za najblizszy okres rozliczeniowy, na podstawie
faktury wystawionej przez ICAN i przestanej Klientowi:

5.3.1. niezwlocznie po wejSciu w zycie Umowy, w pierwszym okresie rozliczeniowym,
w ktorym obowigzuje;

5.3.2. w kolejnych okresach rozliczeniowych jej obowigzywania:

5.3.2.1.w przypadku planu rocznego - w miesigcu odpowiadajgcym nazwg miesigcowi wejscia
w zycie Umowy, w kolejnych latach jej obowigzywania

5.3.2.2.w przypadku planu miesiecznego — w dniu odpowiadajagcym datg dniowi wejscia
w zycie Umowy, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto - w ostatnim dniu
tego miesigca.

Cena Subskrypcji bedzie ptatna na rachunek bankowy ICAN, wskazany na fakturze, w terminie
14 dni od daty doreczenia faktury. Indywidualne uzgodnienia Umowy mogg przewidywac inne
terminy ptatnosci niz wymienione w niniejszym punkcie. Jesli Klient nie dokona zaptaty w terminie
obowigzujgcym go zgodnie z niniejszym punktem, ICAN moze odstgpi¢ od Umowy w ciggu
miesigca od dnia uptywu tego terminu ptatnosci.

Ptatnosci mozna dokonaé przelewem elektronicznym. Operatorem platnosci jest PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu pod adresem ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan. Rozliczenia transakgcji
przelewu elektronicznego przeprowadzane sg za posrednictwem serwisu PayU.pl.

Klienci, ktérzy zawarli Umowe przed 1 lutego 2026 r. oraz korzystajg z ptatnosci kartg za pomoca
operatora PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., (R.C.S. Luxembourg B 118 349), moga korzystac
z wybranej metody ptatnosci do czasu wylgczenia przez ICAN obstugi tej metody ptatnosci,
0 czym zostang poinformowani co najmniej z miesiecznym wyprzedzeniem.

Jezeli Klient pozostaje w opOznieniu w zaptacie ceny, ICAN moze wstrzymac S$wiadczenie
Subskrypcji (w tym wstrzymaé wysytke kolejnych papierowych wersji Magazynu) do czasu
uregulowania zalegtosci albo rozwigzania przez ICAN Umowy, zachowujgc jednocze$nie prawo do
wynagrodzenia od podmiotéw niebedgcych Konsumentami lub Jednoosobowymi przedsiebiorcami
za okres, w ktorym Swiadczenie byto wstrzymane.

Wysytka papierowych wydan Magazynu zostanie realizowana na adres pocztowy podany przez
Klienta.

Jesli Umowa nie stanowi inaczej, Klient, zawierajgc Umowe, wyraza zgode na otrzymywanie faktur
elektronicznych pod adres poczty elektronicznej wskazany w jej tresci.

W przypadku opdznienia Klienta w zaptacie wynagrodzenia ICAN, ICAN przystuguja odsetki
ustawowe za opoznienie. W przypadku Klientow niebedacych Konsumentami ICAN przystugujg
odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych.

6. WYPOWIEDZENIE UMOWY

6.1.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe, o ktdérej mowa w pkt. 4.1-4.2 powyzej,
z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ICAN zwrdci Klientowi czeS¢ ceny Subskrypcji, w zaleznosci
od wybranego wariantu Subskrypcji, proporcjonalnie do zakresu spetnionych $wiadczen.

ICAN moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient opdznia sie co
najmniej 7 dni z zaptatg ceny Subskrypcji lub narusza wtasnosc¢ intelektualng ICAN.

ICAN przesle Klientowi, ktérego Umowa dotyczy korzystania z Subskrypcji Premium,
niebedacemu Konsumentem lub Jednoosobowym przedsiebiorca, papierowg wersje Magazynu,
ktéry ukaze sie w miesigcu, w ktdrym uptywa termin wypowiedzenia, jesli termin wypowiedzenia
uptywa po dacie ukazania sie danego wydania Magazynu.

W przypadku Klientdw, ktorzy zawarli Umowe przed 1 lutego 2026 r. oraz korzystajg
z automatycznej ptatnosci kartg za pomocg operatora PayPal, jezeli obcigzenie karty ptatniczej
Klienta okaze sie niemozliwe z innych przyczyn niz brak srodkdw (np. na skutek zastrzezenia lub
uniewaznienia karty) umowa Subskrypcji ulega rozwigzaniu z dniem, w ktorym ICAN podjat
nieudang probe obcigzenia karty ptatniczej Klienta.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni bez podawania przyczyny
oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych ponizej.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:

7.2.1. w przypadku Subskrypcji Premium — od objecia w posiadanie pierwszego wystanego
drukowanego wydania Magazynu;

7.2.2. w przypadku Subskrypcji Essential — od dnia zawarcia Umowy.

Konsument, ktéry chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, powinien ztozy¢ w tym celu
stosowne o$wiadczenie:

7.3.1. na pismie pod Adres ICAN:
7.3.2. drogg elektroniczng pod adres infolinia@ican.pl.

Oswiadczenie mozna (ale nie trzeba) ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatacznik do
Regulaminu lub skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu istotne jest, aby zostato wystane
do ICAN przed uptywem terminu do ztozenia o$wiadczenia oraz wyraznie wynikata z niego wola
Konsumenta dotyczaca odstgpienia od Umowy zawartej z ICAN.

ICAN niezwlocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy pod podany przez Konsumenta podczas zawierania Umowy adres e-mail.

Odstgpienie przez Konsumenta od Umowy powoduje, ze Umowa jest uznawana za niezawarta.

ICAN zwrdéci Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, dokonane przez Konsumenta ptatnosci.

ICAN moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
drukowanego wydania Magazynu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument. ICAN moze dokonac zwrotu ptatnosci takze w inny sposdb, jesli Konsument wyraznie
wyrazi na to zgode, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku zwrotu
ptatnosci dokonywanego na rzecz Konsumenta dokonujgcego zaptaty w sposdb opisany
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

w pkt. 5.5 powyZzej, ICAN moze zwrdci¢ sie do Konsumenta o podanie numeru rachunku
bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci.

Konsument, ktéry odstgpit od Umowy, ma obowigzek zwrdci¢ drukowane wydania Magazynu
ICAN niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy. Termin jest zachowany,
jesli odestanie drukowanych wydan Magazynu nastgpito przed jego uptywem.

Bezposredni koszt zwrotu drukowanych wydan Magazynu w wyniku odstgpienia ponosi
Konsument.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci drukowanego wydania Magazynu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy w zakresie tresci cyfrowych w przypadku
Umowy dotyczacej Subskrypcji, ktérej przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny,
jezeli ICAN rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez ICAN utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci. Zgoda, o ktdrej jest mowa w niniejszym
punkcie, moze by¢ wyrazana przez Konsumenta m. in. w ramach Procedury zawierania Umowy
wskazanej w pkt. 3 powyzej.

W przypadku Umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug (w tym ustug cyfrowych),
Konsument moze ztozy¢ ICAN o$wiadczenie, na podstawie ktérego ICAN rozpocznie realizacje
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia. W sytuacji, w ktérej Konsument odstapi od takiej
Umowy po ztozeniu o$wiadczenia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, jest zobowigzany do
zaptaty za $wiadczenia, ktdére ICAN spetnit na jego rzecz, do chwili odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie, o ktdrym jest mowa w niniejszym punkcie, moze by¢ wyrazane przez Konsumenta
m. in. w ramach procedury zawierania Umowy wskazanej w pkt. 3 powyzej.

W przypadku odstagpienia od umowy ICAN moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie
z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
i udostepniania ich osobom trzecim.

Postanowienia pkt. 7 Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie takze do Jednoosobowego
przedsiebiorcy.

8. REKLAMACIJA DRUKOWANYCH WYDAN MAGAZYNU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ICAN jest zobowigzany do dostarczenia drukowanych wydan Magazynu (dostepnych
w Subskrypcji Premium) bez wad.

ICAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci drukowanych wydan Magazynu z umowg
istniejgcy w chwili ich dostarczenia i ujawniony w ciggu dwaéch lat od tej chwili.

Jezeli drukowane wydanie Magazynu jest niezgodne z umowg, Konsument moze skierowac do
ICAN reklamacje z tego tytutu na Adres ICAN.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci drukowanego wydania Magazynu
z Umowa jest nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwlocznie zwraca drukowane wydanie Magazynu
na koszt ICAN pod Adres ICAN. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ICAN
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
drukowanego wydania Magazynu lub dowodu jego odestania.

ICAN zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
0 obnizeniu ceny.

ICAN dokonuje zwrotu odpowiednio catosci lub czesci ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

ICAN jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na wskazany przy jej sktadaniu
adres lub adres poczty elektronicznej.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do reklamacji z tytutu braku zgodnosci
drukowanych wydan Magazynu z Umowa, stosuje sie postanowienia Ustawy o prawach
konsumenta.

Postanowienia pkt. 8 Regulaminu stosuje sie takze do Jednoosobowego przedsiebiorcy.

9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.
10.3.

ICAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciggly, ktdry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie
z Umowg mialy by¢ dostarczane.

Wszystkie ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w pkt. 9 Regulaminu nie dotycza Konsumenta
i Jednoosobowego przedsiebiorcy.

Odpowiedzialnos¢ ICAN z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne drukowanych wydan
Magazynu jest wytgczona.

Wszelka odpowiedzialno$¢ ICAN z tytutu niedochowania postanowien Umowy ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia okre$lonego w Umowie.

Za szkode wyrzadzong z winy umysinej ICAN odpowiada na zasadach ogdlnych.
SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Regulamin stanowi réwniez regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustugi $wiadczone drogg
elektroniczng realizowane sg w szczegolnosci przy pomocy:

10.1.1. Magazynu — dostep za posrednictwem przegladarki internetowej;
10.1.2. Konta myICAN — dostep za posrednictwem przegladarki internetowej;

10.1.3. newslettera ,MIT Sloan Management Review Polska” — dostep za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Dostep do Konta myICAN nastepuje na podstawie indywidualnego loginu i hasta.

Aby skorzysta¢ z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wskazanych w pkt. 10.1 powyzej
niezbedne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:

10.3.1. posiadanie aktywnego Konta myICAN (w przypadku braku posiadania Konta myICAN
dokonanie jego wczesniejszej rejestracji) — wymog nie dotyczy newslettera ,MIT Sloan
Management Review Polska”;
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10.3.2.

10.3.3.
10.3.4.

10.3.5.
10.3.6.
10.3.7.

10.3.8.
10.3.9.
10.3.10.

komputer typu PC lub tablet lub smartfon z mozliwoscia odtwarzania plikdw
audio-wideo;

dostep do Internetu o przepustowosci tgcza min. 10 Mb/s;

system operacyjny Microsoft Windows w wersji 7 lub nowszej lub system operacyjny
macOS w wersji 11 lub nowszej, a dla smartfonu lub tabletu system operacyjny Android
lub iOS w najnowszej dostepnej wersji dla danego urzadzenia, jednak nie starszy niz
Android 8.0 lub iOS 10;

zainstalowany program Windows Media Player lub podobny;
zainstalowany pakiet biurowy Microsoft Office 2010 lub nowszy;

zainstalowana przegladarka internetowa Chrome lub Microsoft Edge lub Mozilla Firefox
lub Safari w najnowszej, dostepnej i stabilnej wersji;

zainstalowana przegladarka plikéw PDF (Acrobat Reader 8.x lub nowszy);
wigczona obstuga plikéw cookies;

posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

10.4. Dostep do Konta myICAN jest mozliwy przez calg dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem:

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

okreséw wynikajgcych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatoréw sieci,
z ktorych korzystajg Subskrybenci;

okresow awarii, bedgcych skutkiem dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktére ICAN
nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci energetycznej);

okresow konserwacji sprzetu i oprogramowania, nie wiecej jednak niz fgcznie 6 godzin
miesiecznie; ICAN dotozy najwyzszej starannosci, aby wskazane wyzej przerwy miaty
miejsce w godzinach nocnych i trwaly mozliwie najkrécej; powyzsze przerwy
w $wiadczeniu ustug z przyczyn technicznych nie majg wptywu na ocene wykonania
przez ICAN zobowigzan okres$lonych w Umowie.

10.5. Nikomu, a w szczegolnosci Klientowi lub Subskrybentowi, nie wolno wprowadza¢ do ustug
wskazanych w pkt. 10.1. powyzej tresci o charakterze bezprawnym.

11. REKLAMACIE

11.1. W przypadku probleméw dotyczacych kwestii objetych Regulaminem mozna ztozy¢ reklamacje na
podstawie pkt. 11, o ile postanowienia Regulaminu nie przewidujg szczegdlnego trybu
reklamacyjnego.

11.2. Reklamacja powinna wskazywac adres lub adres poczty elektronicznej, na ktdry ma zostac
przestana odpowiedZ na reklamacje oraz zawierac opis reklamacji.

11.3. Reklamacje mozna ztozy¢ na Adres ICAN.

11.4. ICAN jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na wskazany przy jej sktadaniu adres lub adres
poczty elektroniczne;j.

12. DANE OSOBOWE

12.1. ICAN jest administratorem Danych osobowych Klientéw i Subskrybentow.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.
13.2.

Klient, ws

kazujac Subskrybenta, udostepnia ICAN jego Dane osobowe w nastepujgcym zakresie:

imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, telefon.

Klient o$wiadcza, ze ma odpowiednig podstawe prawng dla udostepnienia Danych osobowych

ICAN.
Podstawag
12.4.1.

12.4.2.

prawng przetwarzania Danych osobowych Subskrybenta przez ICAN jest:

konieczno$¢ realizacji Umowy, gdy Subskrybent jest jej Strong (Klient jest jednoczes$nie
Subskrybentem) lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy
na zadanie Subskrybenta;

prawnie uzasadniony interes realizowany przez ICAN, polegajgcy na wykonaniu Umowy
na rzecz Subskrybenta, jako osoby trzeciej (art. 393 Kodeksu cywilnego), gdy Klient jest
inng osobg niz Subskrybent.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 12.2 powyzej, ICAN, spetniajgc obowigzek informacyjny
wzgledem Subskrybenta, wskaze Klienta jako zrédto danych.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem odnosnie do ochrony Danych osobowych stosuje

Polityke p

rywatnosci.

ZMIANA REGULAMINU

ICAN moze dokona¢ zmiany Regulaminu w czasie trwania Umowy.

Przyczyna
13.2.1.
13.2.2.
13.2.3.
13.2.4.
13.2.5.
13.2.6.
13.2.7.
13.2.8.

13.2.9.

13.2.10.

13.2.11.
13.2.12.
13.2.13.

zmiany Regulaminu moze by¢ w szczegélnosci:

zmiana procedury zawierania Umowy;

zmiana zakresu poszczegdlnych Subskrypcji;

zmiana Magazynu (tytutu) wchodzgcego w sktad Subskrypcii;

Zmiana czestotliwosci wydawania Magazynu;

zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng;
zmiana stawek podatkow i/lub innych przepiséw prawa;

zmiana zasad ochrony Danych osobowych;

konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepisdw prawa lub
orzeczen sadow, decyzji, zalecen lub rekomendacji wtasciwych organdw;

zZmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu;

konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich wystepujacych
w Regulaminie;

zmiana danych ICAN;
zmiana adresow elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie

zmiana cen poszczegdlnych Pakietow wskazanych w Cenniku dla

dotychczasowych Klientdw, z zastrzezeniem, ze ICAN moze dokona¢ zmiany ceny,

W

sytuacji, w ktérej wynagrodzenie minimalne okreslone zgodnie z art. 2 ust. 2-5 ustawy

z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2020

r.

poz. 2207 z pdzn. zm.) wzro$nie o nie mniej niz 15% w stosunku do jego wartosci
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13.3.

13.4.

14.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

ustalonej na dzien wejécia w zycie dotychczasowego Cennika. Ceny poszczegdlnych
planéw dla dotychczasowych Klientdéw nie mogg wzrosngé wiecej niz o 20% ich ceny.

Nowy Regulamin wigze Klienta, jezeli zostanie doreczony Klientowi pocztg elektroniczng lub
listownie pod wskazany przez Klienta adres, a Klient nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od
dnia doreczenia nowego Regulaminu, jednakze powyzsze uprawnienie do wypowiedzenia Umowy
nie ma zastosowania w przypadku: zmian wskazanych w pkt. 13.2.1 powyzej w zakresie Klienta,
z ktorym zostata juz zawarta Umowa oraz zmian wskazanych w pkt. 13.2.10 — 13.2.12 powyzej.
W przypadku okreslonym w art. 43g ust. 1 i 2 Ustawy o prawach konsumenta powyzszy termin
do wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni.

W przypadku doreczania nowego Regulaminu pocztg elektroniczng zostanie on udostepniony
w taki sposéb, aby Klient mdgt go przechowywac i odtwarzaé¢ w zwyktym toku czynnosci.

ROZWIAZYWANIE SPOROW Z KONSUMENTEM

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania
sporow Konsumenckich drogg elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowej (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strong internetowa dla obstugi
Konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia spordow
wynikajacych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub u mowy o $wiadczenie ustug,
jednakze ICAN nie jest prawnie zobowigzany do korzystania ztej platformy ani innych
alternatywnych platform do rozstrzygania sporéw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy z Klientem zawierane sg w jezyku polskim. Prawem wiasciwym w zakresie wszelkich
kwestii opisanych w Regulaminie, w tym zawierania i wykonywania Umow jest prawo polskie, co
nie uchybia jednak przepisom bezwzglednie obowigzujgcym.

Biezgca komunikacja z Klientem odbywa sie w nastepujacy sposob:

15.2.1. telefonicznie, pod numerem: 22 11 33 444 lub 22 250 11 44 (opfata wedtug taryfy
operatora);

15.2.2. drogg elektroniczng, pod adresem: infolinia@ican.pl.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie:
15.3.1. Regulamin myICAN;

15.3.2. powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego.

W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Regulaminu myICAN,
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu.

Jesli Umowa nie stanowi inaczej, Klient nie moze przenies¢ na osoby trzecie praw lub obowigzkdw
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody ICAN wyrazonej w formie dokumentowej.

Tytuly punktdw majg charakter informacyjny i nie stanowig podstawy dla interpretacji
Regulaminu.

W przypadku stosowania ogdlnych warunkdéw umdw, regulamindw lub innych wzorcow
umownych przez Klienta, nie maja one zastosowania do Umoéw zawieranych zgodnie
z Regulaminem.
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15.8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2026 r., przy czym w stosunku do Klientéw, ktorzy
zawarli umowy przed dniem 1 lutego 2026 r. zakres $Swiadczen ICAN, w okresie rozliczeniowym
trwajagcym w momencie wejscia w zycie niniejszego Regulaminu pozostaje zgodny z regulaminem
majgcym poprzednio zastosowanie do Umowy z danym Klientem. Wobec Klientow, ktérzy zawarli
umowy przed dniem 1 lutego 2026 r., nowy Cennik ma zastosowanie nie wczesniej niz od
rozpoczecia nowego okresu rozliczeniowego.
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Zatacznik nr 1 — Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

nr zamowienia

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy:

miejscowosc i data

ICAN Institute

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
al. Niepodlegtosci 18

02-653 Warszawa

e-mail: infolinia@ican.pl

Dodatkowe informacje:

Data zawarcia Umowy

Data odbioru drukowanych
wydan  Magazynu  (jesli
dotyczy)

Imie i nazwisko

Firma (jezeli dotyczy)

NIP (tylko przedsiebiorcy)

Adres

Numer konta (rachunku
bankowego), na ktéry maja
zostac zwrocone Srodki

podpis

(nie jest konieczny przy przesytaniu e-mailem)
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