REGULAMIN KONTA MYICAN

ustalony przez ,ICAN Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” spdtke komandytowa
z siedzibg w Warszawie, pod adresem al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, wpisang
do rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy — XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000263445, NIP: 5851072522, REGON: 190477387, tel.: 22 11 33 444,
tel.: 22 250 11 44, e-mail: infolinia@ican.pl.

1. DEFINICIE
1.1. Stowa i wyrazenia pisane wielkimi literami w Regulaminie noszg znaczenie przypisane
im ponizej:

1.1.1. Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, czyli
wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza™);

n

1.1.2. ICAN — ustugodawca tj. , ICAN spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa zsiedzibg w Warszawie, pod adresem
al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000263445, NIP: 5851072522,
REGON: 190477387;

1.1.3. Integracja - potaczenie Ustugi z elementami Srodowiska cyfrowego
Uzytkownika i wigczenie ich do tych elementdw w celu zapewnienia
zgodnosci z Umowg;

1.1.4. Kompatybilnos$¢ - wspétdziatanie Ustugi ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktore sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi
tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania;

1.1.5. Konto myICAN - przestrzen sieciowa Uzytkownika umozliwiajgca
Uzytkownikowi korzystanie z jego uprawnien w serwisie myican.pl, a takze
z innych ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez ICAN na podstawie
odrebnych umoéw; niektore inne ustugi (serwisy) ICAN mogg wymagac od
Uzytkownika posiadania Konta myICAN;

1.1.6. Polityka prywatnosci — polityka prywatnosci ICAN dostepna pod
adresem https://www.ican.pl/prywatnosc;

1.1.7. Profil — funkcjonalno$¢ Konta myICAN, dzieki ktorej Uzytkownik moze
wprowadzac lub zmienia¢ dotyczace go informacje;

1.1.8. Regulamin - ten ,Regulamin Konta myICAN";

1.1.9. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
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2.2.

2.3.

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016);

1.1.10. Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie
i potgczenia sieciowe wykorzystywane przez Uzytkownika w celu
uzyskania dostepu do Ustugi lub w celu korzystania z niej;

1.1.11. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng, zawarta
pomiedzy ICAN a Uzytkownikiem, do ktorej zastosowanie ma Regulamin;

1.1.12. Ustuga - ustuga Konto myICAN Swiadczona drogg elektroniczng przez
ICAN na rzecz Uzytkownika z wykorzystaniem serwisu myican.pl
na podstawie Regulaminu, ktdra jest Ustugg cyfrowg;

1.1.13. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca na:

1.1.13.1. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do
danych w postaci cyfrowej,

1.1.13.2. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore
zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi,

1.1.13.3. inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

1.1.14. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — Ustawa z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 z pdzn. zm.);

1.1.15. Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.);

1.1.16. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — Ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.);

1.1.17. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada Konto myICAN
i korzysta z Ustugi.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okre$la zasady korzystania z Ustugi, w tym:

2.1.1. rodzaj i zakres Ustugi;

2.1.2. warunki zawierania i rozwigzywania Umowy;

2.1.3. warunki $wiadczenia Ustugi;

2.1.4. tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin stanowi Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

ICAN nieodptatnie udostepnia Regulamin pod adresem internetowym
https://myican.pl w sposdb, ktéry umozliwia pobranie, utrwalenie na urzadzeniu
Uzytkownika i wydrukowanie tego Regulaminu.
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2.4,

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi potwierdza, ze zapoznat sie
z trescig Regulaminu i akceptuje jego tres¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru.

RODZAJ I ZAKRES USLUGI

Konto myICAN jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustuga polega na dostepie do serwisu
myican.pl i korzystaniu z jego nastepujgcych funkcjonalnosci:

3.1.1.  wyswietlanie fragmentow najnowszych artykutéw pochodzgcych z serwiséw
nalezagcych do ICAN np.: mitsmr.pl i ican.pl, z mozliwoscig przejscia
do serwisow, z ktorych dany artykut pochodzi;

3.1.2. zapisywanie przez Uzytkownika ulubionych artykutéw lub tych, ktdére chce
przeczytac oraz artykutdw, ktdre go nie interesuja;

3.1.3. oznaczanie (z dostepnej bazy) tematoéw artykutdw, ktore go interesujg;

3.1.4. korzystanie z Profilu, pozwalajgcego m.in. na: wprowadzanie i zarzadzanie
danymi Uzytkownika, a takze wyswietlanie informacji na temat subskrypcji;

3.1.5. personalizacja wyswietlanych tresci, o ktérych mowa w pkt 3.1.1, na
podstawie aktywnosci Uzytkownika opisanych w punktach 3.1.2.-3.1.4.
oraz aktywnosci Uzytkownika w innych serwisach ICAN;

3.1.6. utworzenie konta Uzytkownika w innych serwisach ICAN np.: ican.pl,
mitsmr.pl, sklep.ican.pl, iba.ican.pl, digital.ican.pl stuzgcego identyfikacji
Uzytkownika w tych serwisach, umozliwiajgcego Uzytkownikowi korzystanie
z niektdrych funkcjonalnosci tych serwiséw (w tym ptatnych, ale wylgcznie
na podstawie odrebnych umoéw zawartych z ICAN);

3.1.7. uzyskanie (po zalogowaniu do Konta myICAN) mozliwosci dostepu do konta
Uzytkownika na innych serwisach ICAN, o ktorych mowa w pkt. 3.1.6., jako
zalogowany uzytkownik tych serwisow, bez koniecznosci oddzielnego
logowania (single sign-on);

3.1.8. otrzymywanie przez Uzytkownika pod adres poczty elektronicznej informacji
o najnowszych artykutach dostepnych na Koncie myICAN;

3.1.9. wyswietlanie Uzytkownikowi historii zakupow produktdw i/lub ustug
$wiadczonych na jego rzecz przez ICAN;

3.1.10. wyswietlanie informacji o wydarzeniach organizowanych przez ICAN oraz
o wydarzeniach, w ktérych bierze udziat Uzytkownik (np. o szkoleniach);

3.1.11. wyswietlanie informacji o innych ustugach $wiadczonych droga
elektroniczng na rzecz Uzytkownika (w tym linkdw do tych ustug), na
podstawie odrebnych uméw zawartych miedzy ICAN i Uzytkownikiem i/lub
miedzy ICAN a osobg trzecig (np. pracodawcg Uzytkownika).
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4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOWY

ICAN przedstawia Uzytkownikowi oferte zawarcia Umowy poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej ICAN formularza rejestracyjnego stuzgcego do zatozenia Konta
myICAN.

Przed zawarciem Umowy ICAN przedstawia Uzytkownikowi Regulamin do zapoznania
sie i akceptacji za posrednictwem funkcjonalnosci stron internetowych. Dodatkowo
ICAN umozliwia pobranie Regulaminu ze strony internetowej ICAN w formacie
umozliwiajgcym jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci (PDF
lub inny powszechnie stosowany format elektroniczny).

Oferta ICAN moze by¢ przyjeta jedynie bez zastrzezen.

Umowa zostaje zawarta z chwila prawidlowego wypetnienia formularza
rejestracyjnego stuzacego do zatozenia Konta myICAN oraz zaakceptowania przez
Uzytkownika Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego przycisku wyboru.

Uzytkownik wypetniajac i wysytajac formularz rejestracyjny osSwiadcza, ze:

4.5.1. podane w nim dane sg prawdziwe oraz nie naruszajg jakichkolwiek praw
0s0b trzecich,

4.5.2. jest petnoletni oraz uprawniony do zawarcia Umowy.
Prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego polega na podaniu:
4.6.1. adresu poczty elektronicznej,

4.6.2. imienia i nazwiska,

4.6.3. hasta niezbednego do dokonania autoryzacji w trakcie rejestracji oraz
uzyskiwania dostepu do Konta myICAN podczas logowania.

Uzytkownik moze dobrowolnie podac inne dane, jak nazwa firmy lub telefon, jednak
nie stanowi to warunku zawarcia Umowy.

Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Kontem myICAN, stanowi konieczng
forme identyfikacji Uzytkownika wobec ICAN i bedzie wykorzystywany do wszelkiej
korespondencji pomiedzy ICAN i Uzytkownikiem zwigzanej ze $wiadczeniem Ustugi
oraz do logowania do Konta myICAN.

Hasto musi by¢ zachowane w poufnosci przez Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje
sie do nieujawniania swojego hasta osobom trzecim.

Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego, ICAN tworzy
dla Uzytkownika Konto myICAN wyrdzniajgce sie jego adresem poczty elektronicznej,
CO oOznacza, ze nie jest mozliwe utworzenie wiecej niz jednego konta
z wykorzystaniem jednego adresu e-mail.

Na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej wysytany jest e-mail
w celu potwierdzenia zatozenia Konta myICAN. W momencie doreczenia powyzszego
e-maila nastepuje zawarcie Umowy.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

W e-mailu wskazanym w pkt. 4.11 powyzej ICAN wysyta rowniez Uzytkownikowi
potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z Regulaminem utrwalonym na trwatym
nosniku.

Uzytkownik moze w kazdym czasie samodzielnie poprawi¢ lub dokona¢ zmiany
danych (za wyjatkiem adresu
e-mail), ktore podat w trakcie rejestracji w ustawieniach Kontach myICAN. Zmiana
adresu e-mail przypisanego do Konta, ze wzgledu na okolicznosci opisane w pkt. 4.8
powyzej, moze by¢ dokonana wytgcznie przez ICAN, wobec czego Uzytkownik, ktory
chciatby zmieni¢ adres e-mail przypisany do jego Konta, powinien zgtosi¢ takie
zadanie do ICAN na adres poczty elektronicznej: infolinia@ican.pl.

Uzytkownik uzyskuje dostep do utworzonego Konta myICAN za pomocg swojego
loginu (adresu poczty elektronicznej) oraz samodzielnie ustanowionego hasta.

W przypadkach dopuszczalnych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
oraz W razie naruszen postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, gdyby
naruszenie trwatoby pomimo wezwania o jego usuniecia, ICAN moze zablokowac
dostep do Konta myICAN danego Uzytkownika. Zablokowanie konta powoduje
rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym. ICAN zawiadamia Uzytkownika
0 rozwigzaniu Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Uzytkownika.

Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
ICAN.

W ramach serwisdw: myican.pl, ican.pl, mitsmr.pl, sklep.ican.pl, iba.ican.pl,
digital.ican.pl lub innych nalezgcych do ICAN moze $wiadczy¢ rédwniez inne ustugi
(zaréwno odptatne, jak i nieodptatne), nieobjete Regulaminem Konta myICAN
(ustugi dodatkowe). W takich przypadkach zasady korzystania z poszczegdlnych
ustug dodatkowych oferowanych przez ICAN i ich zakres okreslajg odrebne
regulaminy tych ustug. Warunkiem skorzystania z ustug dodatkowych jest akceptacja
przez Uzytkownika regulaminu tych ustug.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Ustuga S$wiadczona jest wytagcznie na rzecz petnoletnich osdb fizycznych
(Uzytkownikdw).

Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie.
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze dostep do Konta myICAN bedzie realizowac
wytgcznie osobiscie.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe przez catg dobe, siedem dni w tygodniu
z wyjatkiem:

5.5.1. okresdw wynikajgcych z ograniczen w dostepie narzuconych przez
operatordw sieci, z ktdrych korzystajg Uzytkownicy;
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

5.5.2.  okresdw awarii, bedacych skutkiem dziatan lub zaniechan osoéb trzecich,
za ktore ICAN nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci
energetycznej);

5.5.3. okresdw konserwacji sprzetu i oprogramowania. ICAN bedzie dazyt
w miare mozliwosci, aby wskazane wyzej przerwy miaty miejsce
w godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkrécej.

Aby korzysta¢ z Ustugi niezbedne jest spetnienie nastepujgcych warunkdéw
technicznych:

5.6.1. komputer typu PC z mozliwoscig odtwarzania plikéw audio-video, tablet
lub telefon;

5.6.2. dostep do Internetu o przepustowosci fgcznej min. 10 Mb/s;

5.6.3. system operacyjny Microsoft Windows w wersji 7 lub nowszej dla
komputeréw typu PC lub system operacyjny macOS w wersji 11 lub
nowszej, a dla telefonu lub tabletu system operacyjny Android lub iOS w
najnowszej dostepnej wersji dla danego urzadzenia, jednak nie starszy niz
Android 8.0 lub iOS 10;

5.6.4. zainstalowany pakiet biurowy Microsoft Office 2010 lub nowszy;

5.6.5. zainstalowana przegladarka internetowa Chrome lub Microsoft Edge lub
Mozilla Firefox lub Safari w najnowszej, dostepnej i stabilnej wers;ji;

5.6.6. zainstalowana przegladarka plikdw PDF;
5.6.7. szeroko$¢ ekranu o rozdzielczosci minimum 300px;

5.6.8. posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej.

W serwisie myican.pl wykorzystywane sg pliki cookies w celu nawigzania
i utrzymania sesji Uzytkownika oraz w celu niezbednego funkcjonowania serwisu
myican.pl.

Uzytkownikom nie wolno wprowadzac¢ do Konta myICAN i serwisu myican.pl tresci
o charakterze bezprawnym.

Uzytkownikowi korzystajgcemu z Ustugi mogg by¢ wySwietlane materiaty
marketingowe ICAN.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI

Korzystanie z Ustugi moze wigzaC sie z typowym ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet i ICAN rekomenduje Uzytkownikowi przedsiewziecie
odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania.

ICAN zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych funkcjonalnosci w ramach Ustugi.

ICAN dostarcza Ustuge niezwtocznie po zawarciu Umowy, tj. po dokonaniu
rejestracji, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 4 powyzej.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.2.

Ustuge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktére Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niegj
dostep.

Jezeli ICAN nie dostarczyt Ustugi, Uzytkownik moze wezwac go do jej dostarczenia.
Jezeli ICAN nie dostarczy Ustugi niezwtocznie, Uzytkownik moze réwniez odstgpi¢ od
Umowy.

ICAN informuje Uzytkownika o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Ustugi z Umowag oraz dostarcza je
Uzytkownikowi przez czas obowigzywania Umowy.

Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez ICAN zgodnie z pkt. 6.6 powyzej, ICAN nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci Ustugi z Umowag wynikajacy wytgcznie z braku aktualizaciji, jezeli:

6.7.1. poinformowat Uzytkownika o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

6.7.2. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty
z btedéw w instrukgji instalacji dostarczonej przez ICAN.

ICAN nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi z Umowg w zakresie,
o ktorym mowa w art. 43k ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli
Uzytkownik, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha Ustugi odbiega od wymogow zgodnosci z Umowg okresSlonych
w art. 43k ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach konsumenta, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Ustugi.

ICAN dostarcza Ustuge w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy.

ICAN moze dokona¢ zmiany Ustugi, ktora nie jest niezbedna do zachowania jej
zgodnosci z Umowa, tylko jezeli Umowa lub Regulamin tak stanowi i jedynie
z uzasadnionych przyczyn w tej Umowie lub Regulaminie wskazanych.

Wprowadzenie zmiany, o ktdrej mowa w pkt. 6.10 powyzej, nie moze wigzac sie
z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika.

ICAN ma obowigzek poinformowac¢ Uzytkownika w sposdb jasny i zrozumiaty
o dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w pkt. 6.10 powyzej.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. 6.10 powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Uzytkownika do Ustugi lub korzystanie z niej, ICAN jest zobowigzany
poinformowac Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym no$niku
o wihasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o prawie do rezygnacji z Konta
myICAN, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

REKLAMACIA USLUGI

ICAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Ustugi dostarczanej
w sposob ciggly, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktédrym zgodnie z Umowa
miafa by¢ dostarczana.

ICAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Ustugi w zakresie
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

uregulowanym w pkt. 6.6 powyzej, ktory wystgpit w czasie obowigzywania Umowy.

W zakresie Integracji Ustugi ICAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
z Umowag wynikajacy z niewtasciwej Integracji, jezeli:

7.3.1. zostata ona przeprowadzona przez ICAN lub na jego odpowiedzialnos¢;

7.3.2. niewtasciwa Integracja przeprowadzona przez Uzytkownika wynikata z btedéw
w instrukcji dostarczonej przez ICAN lub osobe trzecig, o ktdrej mowa w art.
6 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Ustuga jest niezgodne z Umowa, Uzytkownik moze skierowaé do ICAN
reklamacje z tego tytutu i:

7.4.1. Zzadac doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowg, a w takim przypadku:

7.4.1.1.  ICAN moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowa jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla ICAN. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow dla ICAN uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi z Umowa
oraz warto$¢ Ustugi zgodnej z Umowg;

7.4.1.2. ' ICAN doprowadza Ustuge do zgodnosci z Umowg w rozsagdnym
czasie od chwili, w ktérej ICAN zostat poinformowany przez
Uzytkownika o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajgc ich charakter oraz
cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z Umowg ponosi ICAN;

7.4.2. ztozy¢ osSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy, skutkujgce zaprzestaniem
korzystania z Konta myICAN.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 7.4.2 powyzej:

7.5.1. Po odstgpieniu od Umowy ICAN nie moze wykorzystywac tresci innych niz
Dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie
korzystania z Ustugi dostarczonej przez ICAN, z wyjatkiem tresci, ktére:

7.5.1.1.  sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugg;

7.5.1.2.  dotyczg wytacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania
z Ustugi;

7.5.1.3.  zostaly potgczone przez ICAN z innymi danymi i nie mogg zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

7.5.1.4. zostaly wytworzone przez Uzytkownika wspdlnie z innymi
Uzytkownikami, ktérzy nadal mogg z nich korzystaé.

W przypadku odstgpienia od Umowy ICAN udostepnia Uzytkownikowi na jego zadanie
ina swdj koszt, w rozsagdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez
Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustugi, inne niz Dane osobowe bez uszczerbku
dla praw wynikajgcych z RODO, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w pkt. 7.5.1.1 —
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7.7.

7.8.

7.9.

8.1.
8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

7.5.1.3 powyzej.

Domniemania okreslone w art. 43| ust. 1 i 3 Ustawy o prawach konsumenta nie maja
zastosowania, jezeli:

7.7.1. Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest Kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych ICAN poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty
przed zawarciem Umowy;

7.7.2. Uzytkownik, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem
Umowy o obowigzku wspotpracy z ICAN, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z Umowg w odpowiednim czasie wynika
z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika, nie wykonuje tego obowiazku.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, o ktdrej mowa w pkt. 7.4 powyzej na adres
ICAN:

ICAN Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
al. Niepodlegtosci 18
02-653 Warszawa

lub drogg elektroniczng pod adres poczty elektronicznej: infolinia@ican.pl.

ICAN jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa w pkt. 7.4
powyzej, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

DANE OSOBOWE
ICAN jest administratorem Danych osobowych Uzytkownikéw.

Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikéw przez ICAN jest
konieczno$¢ realizacji Umowy, ktdérej Uzytkownik jest strong lub gdy jest
to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie Uzytkownika.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem odnosnie do ochrony Danych osobowych
zastosowanie ma polityka prywatnosci ICAN dostepna pod adresem
https://www.ican.pl/prywatnosc.

PRAWA AUTORSKIE

W ramach Konta myICAN Uzytkownik uzyskuje dostep do utwordéw w rozumieniu
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczegdlnosci artykutow, zdjec,
elementdéw graficznych, programéw komputerowych, animacji, a takze utwordw
audiowizualnych.

Udostepnienie osobom trzecim utworéw, o ktérych mowa w pkt. 9.1 powyzej, do
ktorych dostep otrzyma Uzytkownik, wykraczajgcych poza granice dozwolonego
uzytku zgodnie z przepisami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jest
zabronione.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do utwordw, o ktérych mowa w pkt 9.1
powyzej, przystugujg ICAN lub ICAN korzysta z nich na podstawie stosownych licenciji.
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10.
10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy dotyczacej Ustugi.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia
Umowy bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow.

Uzytkownik, ktdry chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, powinien ztozy¢
w tym celu stosowne oswiadczenie:

na pisSmie pod adres:

ICAN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
al. Niepodlegtosci 18
02-653 Warszawa

lub drogg elektroniczng pod adres poczty elektronicznej: infolinia@ican.pl.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu istotne jest, aby zostato wystane
do ICAN przed uptywem terminu do ztozenia o$wiadczenia oraz wyraznie wynikata
z niego wola Uzytkownika dotyczaca odstgpienia od Umowy zawartej z ICAN.
W szczegdlnosci tres¢ osSwiadczenia moze brzmie¢ (ale nie ma takiego obowigzku):
,OSwiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej z ICAN spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie o $wiadczenie ustugi Konta
myICAN".

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 10.3 powyzej, mozna (nie ma takiego
obowigzku) ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub na
formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

ICAN przesle Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu
od Umowy pod podany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

Odstgpienie od Umowy powoduje, ze Umowe uwaza sie za niezawartg.

Prawo odstgpienia przystuguje Uzytkownikowi pomimo rozpoczecia wykonywania
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy ICAN od dnia otrzymania os$wiadczenia

Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz Dane

osobowe (bez uszczerbku dla praw wynikajgcych z RODO) dostarczone Iub

wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi, z wyjatkiem tresci,

ktore:

10.9.1. sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Ustugg;

10.9.2. dotyczg wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi;

10.9.3. zostaty potaczone przez ICAN z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zostaC wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspdtmiernych wysitkdw;

10.9.4. zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami,
ktorzy nadal mogg z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt. 10.9.1-10.9.3, ICAN na zadanie

Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz Dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone

lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania Ustugi.
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10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od ICAN nieodptatnie, bez przeszkdd
ze strony ICAN, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy ICAN moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze
korzystanie z Ustugi, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu
do Ustugi lub zablokowanie Konta myICAN. Postanowienie to nie ma wplywu na
uprawnienia Konsumenta, o ktdrych mowa w pkt. 10.10 powyzej.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Ustugi, Konsument jest
zobowigzany zaprzestac korzystania z Ustugi i udostepniania jej osobom trzecim.
Niezaleznie od prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik moze zrezygnowac
z prowadzenia Konta myICAN oraz zadac¢ jego usuniecia w kazdym czasie. Z tytutu
rezygnacji oraz usuniecia Konta myICAN nie sg pobierane jakiekolwiek opfaty.

ROZWIAZYWANIE SPOROW Z KONSUMENTEM

Konsument jest uprawniony do zwrdcenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy do Statego Sadu Polubownego przy Mazowieckim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej, ul. H. Sienkiewicza 3, 00-015
Warszawa, adres strony internetowej: www.spsk.wiih.org.pl. Regulamin organizacji
i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okre$lenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sadéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach
inspekcji handlowej.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw, do ktdrego zadan nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw Konsumentdéw
oraz wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
Konsumentow lub zwrdci¢ sie do organizacji pozarzadowej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentdw.

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do
rozstrzygania sporéw Konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej
platformy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng,
interaktywna strone internetowa dla obstugi Konsumentéw i przedsigbiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia spordw wynikajgcych z zawarcia na
odlegto$¢” umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

ZMIANA REGULAMINU

ICAN ma prawo zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie w przypadku wystagpienia
przynajmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

12.1.1. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepisow
prawa lub orzeczen saddéw, decyzji, zalecen lub rekomendacji wiasciwych
organdw;

12.1.2. zmiana sposobu $wiadczenia Ustugi lub korzystania z Ustugi Ilub
modyfikacja zakresu Ustugi wynikajgca np. ze wzgledéw technicznych lub
technologicznych;
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12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

12.1.3. zmiana procedury zawierania Umowy;
12.1.4. zmiana zasad ochrony danych osobowych,

12.1.5. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, bteddw lub omytek pisarskich
wystepujacych w Regulaminie;

12.1.6. zmiana danych ICAN;

12.1.7. zmiana adresdw elektronicznych lub linkdw  zamieszczonych
w Regulaminie.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, ICAN opublikuje tekst jednolity
Regulaminu na stronie internetowej https://ican.pl/regulamin-myican oraz przesle
jego tre$¢ pod adres poczty elektronicznej Uzytkownika, co Strony uznajg za
wprowadzenie informacji o zmianie do Srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, zeby Uzytkownik mogt zapoznad sie z jej trescia.

Nowy Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostanie mu doreczony pocztg
elektroniczng lub listownie pod wskazany przez Uzytkownika adres, a Uzytkownik nie
wypowie Umowy w terminie 14 dni od dnia doreczenia nhowego Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Komunikacja z ICAN odbywa sie w nastepujgcy sposob:

13.1.1. telefonicznie, pod numerem: 22 11 33 444 lub 22 250 11 44 (optata
wedtug taryfy operatora);

13.1.2. drogg elektroniczng, pod adresem: infolinia@ican.pl.

Koszt komunikacji wskazanej w pkt. 13.1., jak réwniez kazdej innej komunikagji
wskazanej w Regulaminie oraz koszt korzystania ze Srodkdw porozumiewanie sie na
odlegtos¢ w celu zawarcia Umowy i/lub komunikacji jest uzalezniony od stawek
operatora, z ktérego ustug telekomunikacyjnych korzysta Uzytkownik.

Uzytkownik nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody ICAN, przenie$¢ praw lub
obowigzkdéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.

W przypadku stosowania ogdlnych warunkéw uméw, regulamindéw lub innych
wzorcow umownych przez Uzytkownika, nie majg one zastosowania do Uméw
zawieranych zgodnie z Regulaminem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
wihasciwe powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Tytuly punktdw majg charakter informacyjny i nie stanowig podstawy
dla interpretacji Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku z nastepujgcymi
zastrzezeniami:

13.7.1. zmienione postanowienia dotyczace Ustug cyfrowych stosuje sie do Umow
zawartych przed 1 stycznia 2023 roku, jezeli dostarczanie Ustugi cyfrowej
miato nastgpi¢ lub nastgpito dnia 1 stycznia 2023 roku lub pdzniej;
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13.8.

13.7.2. postanowienia pkt. 6.10-6.13 powyzej stosuje sie wytgcznie do Umodw
zawartych od dnia 1 stycznia 2023 roku.

Z dniem wejscia w zycie Regulaminu tracg moc dotychczasowe regulaminy bedace
podstawg praw i obowigzkow umoéw zawartych z Uzytkownikami przed dniem
1 stycznia 2023 roku, z zastrzezeniem zmian dla dotychczasowych Uzytkownikow,
ktore wchodzg w zycie zgodnie z postanowieniami dotyczacymi zmiany Regulaminu.
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ZALACZNIK Nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

miejscowosc i data

ICAN Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.
al. Niepodlegtosci 18
02-653 Warszawa

e-mail: infolinia@ican.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy o swiadczenie ustugi Konto myICAN.

Dodatkowe informacje:

Data zawarcia Umowy

Imie i nazwisko

Firma (jezeli dotyczy)

NIP (tylko przedsiebiorcy)

Adres

podpis

(nie jest konieczny przy
przesytaniu e-mailem)
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